FAQ dla uczestnikow projektow aktywizacyjnych realizowanych w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego, tj. projektow:

e MOJA STREFA WPLYWU program aktywizacji oséb mtodych na wielkopolskim rynku pracy,
nr POWR.01.02.01-30-0124/18

e PRO-ZAWOD 2.0, nr RPWP.06.02.00-30-0098/18

e Zréb to z POWERem!, nr POWR.01.02.01-12-0094/19

e MOJA STREFA WPLYWU 2.0, nr POWR.01.02.01-24-0186/18

e KIERUNEK RYNEK PRACY 2.0, nr RPMP.08.02.00-12-0048/18

1. Jaka macie Panstwo przyjeta procedure w momencie ograniczonej mozliwosci
przemieszczania i gromadzenia sie?
W trosce o bezpieczenstwo uczestnikow projektu wsparcie zaréwno indywidualne, jak i grupowe bedzie

odbywato sie zdalnie, bez konieczno$ci przemieszczania sie.

2. W jakiej formie beda realizowane kursy?
Kursy bedg sie odbywaty w formie zdalnej za posrednictwem Internetu. Nie bedzie koniecznosci
instalowania dodatkowej aplikacji. Uczestnicy otrzymajg na adres e-mail link, poprzez ktéry dostang sie
na platforme szkoleniowg. Kurs odbywac sie bedzie w czasie rzeczywistym, w statym kontakcie z
trenerem. Formuta kursu w catosci bedzie zrealizowana bez konieczno$ci wychodzenia z domu, tgcznie
z egzaminem weryfikujgcym wiedze i konczgcym szkolenie. Przy uzyskanym pozytywnym wyniku
szkolenia bedzie wydawany certyfikat. Szczegétowe informacje nt. zasad realizacji kurséw bedg
przekazywane Panstwu na biezaco, jak tylko uzyskamy zgody od Instytucji nadzorujgcych realizacje

poszczegodlnych projektéw.

3. Co z praktykami w ramach kursu na Opiekunke dzieciecg w sytuacji kiedy do odwotania
zamkniete sg placéwki opiekuncze? Czy mam szanse na zatrudnienie w tej branzy?

Dziatamy na rzecz uczestnikéw, ktérzy zdecydowali sie na ten obszar rozwoju jeszcze przed pandemia.
Po pierwsze, planujemy ukonhczenie czesci szkoleniowej (teoretycznej) w trybie on-line, dzigki ktorej
otrzymajg Panstwo kwalifikacje i certyfikat. Po drugie, realizacje praktyk umozliwimy od razu, kiedy
otrzymamy zgode na powrét do placowek edukacyjnych — woéwczas tez bedziecie Panstwo mogli
uzupetni¢ kurs o 80 godzin wymaganych praktyk, uzupetnicie egzamin o czesc¢ praktyczng i nabedziecie
Panstwo uprawnienia do pracy w zawodzie.
Osobom, ktére nie mogg czekac na ukonczenie czesci praktycznej, mozemy zaproponowac inny rodzaj
szkolenia uzupetniajgcego (po otrzymaniu zgody ze strony Instytucji Posredniczacej), tak by wspomac

Panstwa w podjeciu pracy w szybszym terminie.

4. Czy bedzie mozliwa realizacja stazy zawodowych?



Staz jest w obecnej sytuacji formg wsparcia najbardziej problematyczna, ze wzgledu na liczne
zagrozenia zwigzane z pandemig. Kazda propozycja realizacji stazu bedzie rozpatrywana
indywidualnie, kazda takze bedzie musiata by¢ zaakceptowana przez Instytucje Posredniczaca
przyznajacg nam srodki na realizacje projektu, tj. Wojewddzki Urzgd Pracy. Decyzje te bedg zalezaly

od branzy, rodzaju stazu i zakresu wykonywanych obowigzkdw.

5. Co w sytuacji, jesli nie mam komputera/kamerki i mikrofonu przy komputerze?
Na czas realizacji kursu w sytuacji braku wymaganego sprzetu komputerowego, my jako realizator
projektu bedziemy Panstwu udostepniaé komputer z docelowym przeznaczeniem na tgczenie on-line
podczas zaje¢. W przypadku wsparcia indywidualnego (doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy,
wsparcie motywacyjne) zachecamy do uzytkowania innych narzedzi umozliwiajgcych komunikacje, np.
telefon z aplikacjg — komunikatorem.

6. Czy za zrealizowane dotad godziny szkolenia bedzie wyptacone stypendium
szkoleniowe?

Tak, za godziny, ktére dotgd byly zrealizowane zostaly juz wyptacone/lub bedg wyptacane stypendia w

wysokosci proporcjonalnej do liczby godzin, na ktérych byli Panstwo obecni lub za ktére usprawiedliwili

Panstwo nieobecnosé. Termin wyptaty stypendidw uzalezniony jest od otrzymania listy obecnosci od

Wykonawcy, ktory prowadzi szkolenie.

7. Czy w sytuacji koniecznosci opieki nad dzieckiem nieobecnosé¢ na stazu bedzie
usprawiedliwiona? Czy otrzymam za ten czas stypendium stazowe? Jakie dokumenty
nalezy woéwczas zlozy¢?

Tak, w sytuacji koniecznosci podjecia opieki nad dzieckiem do lat 8 oraz w zwigzku
z zamknigciem placowek opiekuhczych (ztobki/przedszkola/szkoty) nieobecno$é bedzie
usprawiedliwiona, pod warunkiem przedtozenia: oswiadczenia o zamknieciu placowki i o koniecznosci
podjecia opieki nad dzieckiem do lat 8, a takze za 03.2020r. listy obecnosci na stazu za dni kiedy on sie
odbywat.

8. Czy w sytuacji zamkniecia firmy i braku mozliwosci realizacji stazu przystuguje
stypendium stazowe?
Tak, pod warunkiem dotgczenia do karty czasu pracy i przestaniu odwiadczenia o zamknieciu placowki

na czas pandemii podpisanego przez przedstawiciela Stazodawcy.

9. Czy jestem ubezpieczona/ ubezpieczony?
Tak, ubezpieczenie trwa do konca kursu, Z uwagi na fakt, izkurs nie zostat zakohczony nadal jestescie
Panstwo objeci ubezpieczeniem. W przypadku wizyty u lekarza i koniecznosci wystawienia L4 nalezy
podaé¢ dane SENSE consulting:

SENSE consulting sp. z 0.0.
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10. Czy w obecnej sytuacji bedzie mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia?
Na biezgco s$ledzimy trendy na rynku pracy i analizujemy oferty zatrudnienia. W sytuacji wzrostu
bezrobocia przewage uzyskujg Ci kandydaci, ktérzy posiadajg wysokie kwalifikacje, co za tym idzie
kazdy kurs zawodowy, certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje bedzie miat znaczenie w ubieganiu sie o
zatrudnienie, dlatego tez warto w czasie kryzysu podnosi¢ swoje kwalifikacje. Duze znaczenie ma takze
profesjonalnie przygotowane CV, dlatego tez nasi posrednicy pracy bedg kontynuowali prace z
Panstwem. W ramach posrednictwa pracy zaoferujemy Panstwu indywidualne konsultacje w zakresie
zdalnych rekrutacji. Bedziemy sie z Painstwem dzieli¢ naszg wiedza, aby$my razem mogli adaptowac
sie do nowej sytuacji. Bedziemy wdzieczni za dzielenie sie Panstwa spostrzezeniami dot. rekrutac;ji i

poszukiwania zatrudnienia.

11. Jak podpisac¢ liste obecnosci, jesli mam staz zdalny?
Prosze wzig¢ zaswiadczenie o pracy zdalnej. Liste podpisuje jedna osoba, albo opiekun albo stazysta i

przesyta skan. Prosze zachowac oryginat listy.

12. Jak dostarczy¢ wniosek o zwrot kosztéw dojazdu? Nie chce iS¢ na poczte.
Prosze przesta¢ skan wniosku i zachowac¢ oryginat. Kiedy tylko bedzie mozliwe, prosze niezwtocznie

oryginat wysta¢ do Poznania

13. Czy w zwiazku z zaistnialg sytuacja staz zostanie przediuzony?
Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia stazu maksymalnie do 6 miesiecy, w przypadku checi przedituzenia

prosimy skontaktowac sie z Posrednikiem Pracy.

14. W jaki sposob zostanie przekazany Uczestnikomsprzet komputerowy w sytuacji
ograniczen rzgdowych zwigzanych z przemieszczaniem si¢?
Wykonawca szkolenia dowiezie sprzet pod wskazany przez Uczestnika adres. Uczestnik kursu

poswiadczy na stosownym dokumencie odbioér sprzetu.

15. Co z odpowiedzialnoscia za przekazany sprzet?
Sprzet jest ubezpieczony, jednak odpowiedzialnos¢ za ewentualne zniszczenia lezy po stronie
Uczestnika Projektu. Obowigzkiem Uczestnika jest dbanie o sprzet i zachowanie go w stanie, w jakim

zostat mu przekazany.

Co w przypadku korzystania z wlasnego sprzetu (amortyzacja)? Czy jest mozliwosé

rozliczeniakosztéw domowego/prywatnego tacza internetowego oraz zuzycia pradu? W



przypadku realizacji wsparcia grupowego zapewniamy sprzet niezbedny do uczestnictwa w
kursie i Internet. Nie ma mozliwosci zrefundowania kosztéw poniesionych z zuzyciem sprzetu
prywatnego czy prgdem, gdyz ich warto$é jest niemozliwa do oszacowania. Zdajemy sobie
sprawe z Panstwa trudnej sytuacji i staramy sie wyj$¢ naprzeciw Pahstwa oczekiwaniom.
Uczestnikom, ktoérzy nie bedg mogli lub nie bedg chcieli uczestniczy¢é we wsparciu zdalnym
zaproponujemy kontynuacje wsparcia w formie stacjonarnej po ustaniu ograniczen zwigzanych

z pandemia.

16. Jak wyglada przewidywany terminarz ewentualnych zajec¢?
Na ten moment czekamy od Instytucji Posredniczgcych na odpowiedzi i akceptacje zaproponowanych
przez nas rozwigzan dotyczgcych mozliwosci prowadzenia wsparcia grupowego i indywidualnego w
formie zdalnej. Jak tylko otrzymamy informacje przygotowany zostanie dla Pahstwa terminarz zajec,

ktory niezwtocznie zostanie Panstwu przekazany.



