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Od audytu, przez podnoszenie kompetencji, 
po usługi doradcze i wdrożeniowe – towarzyszymy
naszym klientom na każdym etapie tworzenia
dostępnej, inkluzywnej i otwartej na różnorodność
organizacji. Współpracujemy z instytucjami
publicznymi i pomagamy prywatnym
przedsiębiorstwom aranżować przestrzenie,
organizować usługi i tworzyć produkty tak, 
by zwiększać grupy odbiorców. Obcokrajowcy,
seniorzy, osoby z różnymi chorobami 
i niepełnosprawnościami, rodzice z wózkami
dziecięcymi i dzieci, osoby o nietypowej budowie
ciała – to tylko niektóre kategorie dotychczas
marginalizowane w placówkach handlowych 
i usługowych, w systemie edukacji, na rynku pracy, 
w służbie zdrowia, sieci – wszędzie tam, gdzie
pojawiają się bariery architektoniczne, cyfrowe 
i komunikacyjne, które uniemożliwiają 
im swobodny dostęp. 

dr Natalia Marciniak-Madejska
Dyrektorka Centrum Dostępności SENSE

STWORZYLIŚMY CENTRUM DOSTĘPNOŚCI, 
BY UCZYĆ PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO

Centrum Dostępności to:

Kompleksowe usługi
doradczo-szkoleniowe

Audyty architektoniczne,
komunikacyjne i WCAG 2.1

Wszystkie rodzaje
dostępności

03O NAS



Odwiedź naszą stronę

Jesteśmy członkiem Partnerstwa
na rzecz dostępności przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej. Współpracujemy
międzysektorowo na rzecz
realizacji założeń Programu
Dostępność Plus.

Nasi partnerzy

Współpracujemy również z organizacjami pozarządowymi, 
których misją jest zwiększanie dostępności: 

Nasze certyfikaty i uprawnienia

Jesteśmy członkiem
Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych

W naszej pracy stosujemy
oraz przestrzegamy Kodeksu

Dobrych Praktyk PIFS

Posiadamy certyfikat
jakości DEKRA SUS 2.0

PARTNERSTWA I AKREDYTACJE04



Na etapie projektowania obiektów, przestrzeni, produktów lub usług.

Dla już istniejących obiektów, przestrzeni, produktów lub usług 
– przed ich modernizacją lub jako informacja o poziomie faktycznej dostępności.

To badanie dostępności
serwisu i jego zgodności 
ze standardem WCAG 2.1.

Weryfikujemy postrzeganie,
funkcjonalność, czytelność 
i kompatybilność strony.

AUDYT DOSTĘPNOŚCI

Pracujemy METODYCZNIE – wykorzystujemy wiedzę, UX oraz sprawdzone
narzędzia, tak by wskazać Wam CO wymaga zmiany i JAK tę zmianę wdrożyć, 
by Wasza przestrzeń, usługi i produkty były dostępne.

Audyt dostępności
architektonicznej

Audyt dostępności 
cyfrowej

Audyt dostępności 
informacyjno-komunikacyjnej

To kompleksowe badanie
dostępności przestrzeni 

i obiektów. Audyt uwzględnia
4 obszary: parking, dojście
do obiektu, wejście główne 

i wnętrze budynku.

To szeroki zakres usług
badających wszystkie formy

komunikacji z klientem 
i rozwiązania poprawiające

dostępność informacji.

Audyt dostępności może być prowadzony:

W ramach audytu dostępności przygotujemy: 

02 03 0401
Rozpoznanie 

potrzeb
Analizę 

dokumentacji
Wizję lokalną 

z opomiarowaniem
Raport 

pisemny
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OBSZAR 1. OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI

 Savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnościami.1.
 Obsługa klienta ze szczególnymi potrzebami.2.
 Komunikacja alternatywna i wspomagająca z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

3.

 Komunikowanie się z osobami głuchymi, głuchoniewidomymi i niewidomymi.4.
 Kurs języka migowego.5.

OBSZAR 2. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI

 Projektowanie uniwersalne.1.
 Dostępność architektoniczna – standardy i dobre praktyki dostępnych budynków oraz
systemy wayfinding.

2.

 Bezpieczeństwo i ewakuacja dla osób ze szczególnymi potrzebami.3.
 Dostępność cyfrowa – standard WCAG 2.1 w www, social media, aplikacje mobilne.4.
 Dostępne dokumenty i materiały audio-video.5.

OBSZAR 3. STANDARDY DOSTĘPNOŚCI

Odwiedź naszą stronę

 Zwiększenie wrażliwości na potrzeby osób z niepełnosprawnościami.1.
 Potrzeby i rozwiązania dla osób z niepełnosprawnością wzroku i słuchu.2.
 Osoby z niepełnosprawnościami – warsztat inspiracyjny ze znaną i lubianą OzN.3.
 Neuroróżnorodność - wyzwania dla projektowania przestrzeni i komunikacji.4.
 Zaburzenia psychiczne i psychiatryczne.5.

SZKOLENIA [1/2]

Poznając potrzeby naszych klientów, pomagamy im wybrać odpowiednie szkolenia
podnoszące kompetencje kadry w zakresie dostępności. Wszystkie tematy pogrupowaliśmy
na 5 obszarów - każdy temat to 1 szkolenie. Wybierzmy najlepsze dla Twojej organizacji!
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OBSZAR 4. PROJEKTOWANIE DOSTĘPNYCH ROZWIĄZAŃ

 Wykorzystanie design thinking w projektowaniu uniwersalnym.1.
 Wdrażanie dostępnych produktów i usług na rynek.2.
 Audytowanie dostępności i planowanie zmian.3.
 Jak budować teksty łatwe do czytania i rozumienia. 4.
 Inclusion & diversity. Zarządzanie procesami oraz zarządzanie przez wartości.5.

SZKOLENIA [2/2]

Rozumiemy indywidualne potrzeby klientów wdrażających dostępne rozwiązania 
i w odpowiedzi na nie dopasowujemy programy naszych szkoleń. 

 Praktyczne stosowanie ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi
potrzebami z procedurą skargową.

1.

 Procedura skargowa - krok po kroku.2.
 Dostępność w zamówieniach publicznych.3.
 Koordynacja działań na rzecz dostępności – kompetencje koordynatora ds. dostępności.4.
 Zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami a obowiązki pracodawcy wobec PFRON.5.

OBSZAR 5. WOKÓŁ WYMOGÓW USTAWY O ZAPEWNIENIU DOSTĘPNOŚCI
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KURS KOORDYNATOR DS. DOSTĘPNOŚCI

Wyposażamy w wiedzę oraz narzędzia, które pomagają pełnić
funkcję koordynatora dostępności w organizacji.

3 POZIOMY KURSU

72 godziny edukacji 9 zjazdów online

10 ekspertów certyfikat uczestnictwa

Poziom I dedykujemy osobom, które chcą zwiększyć swoją wiedzę na temat
niepełnosprawności oraz zróżnicowanych potrzeb osób z różnymi typami
niepełnosprawności. Pomożemy Ci usystematyzować wiedzę w zakresie obowiązujących
w Polsce przepisów prawnych, które będą mieć znaczenie w codziennej pracy 
na stanowisku koordynatora dostępności. Będziemy rozmawiać także o savoir vivre
wobec osób ze szczególnymi potrzebami, byś swoją codzienną postawą wspierał idee
włączenia społecznego.

POZIOM 1

Poziom II dedykujemy kwestii dostępności i projektowania uniwersalnego. Każdy
koordynator dostępności powinien wiedzieć, jak kształtować przestrzeń i usługi przyjazne
osobom ze szczególnymi potrzebami. Wyposażymy Cię w wiedzę, dzięki której będziesz
potrafił przeprowadzić audyt dostępności. Pokażemy Ci także, jak budować informację,
tworzyć formularze, organizować ewakuację i komunikować się z osobami 
ze szczególnymi potrzebami.

POZIOM 2

Poziom III poświęcony jest narzędziom koordynatora dostępności. Omówimy rolę 
i podstawowe zadania koordynatora, zbudujemy opis stanowiska i przeanalizujemy sieć
instytucji, z którymi powinieneś współpracować. Wspólnie zbudujemy modelowy plan
dostępności. Nasi eksperci zarządzania projektami powiedzą Ci, jak go wdrażać 
i monitorować. Po ukończeniu poziomu III będziesz gotowy kompleksowo wypełniać
zadania, jakie stoją przed koordynatorem dostępności.

POZIOM 3
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Łukasz Wolff

dr Agnieszka
Piórkowska

Sławosz Marcisz Katarzyna 
Dinst

Dariusz Gosk Agata Spała-
Zakrzewska

Paula Borek

Eunika Lech

NASZ ZESPÓŁ

NASZE DORADCZYNIE

Każdy klient otrzymuje od nas indywidualną doradczynię, która opiekuje
się usługą dostępnościową w jego firmie.

dr Natalia Marciniak-
Madejska
Dyrektorka Centrum
Dostępności oraz Działu
Projektów Rozwojowych

dr Anna Klecha 
Specjalistka projektów
rozwojowych

WYBRANI TRENERZY

Nasi eksperci z obszaru dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej to praktycy łączący wiedzę naukową z doświadczeniem pracy w terenie.
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Uczymy pracowników medycznych i niemedycznych jak 
na co dzień stosować standardy dostępności. Szkolimy z obsługi
pacjenta ze szczególnymi potrzebami.  Szansę na zwiększenie
dostępności placówek medycznych daje Program Plus 
Dla Zdrowia, który przewiduje 100% dofinansowania 
do działań szkoleniowych i inwestycyjnych.

BRANŻOWE SPECJALIZACJE

Rozumiemy indywidualne potrzeby branż, dlatego stworzyliśmy 
dla naszych klientów sektorowe rozwiązania.

Dostępna uczelnia

Dostępny szpital

Dostępny urząd

Audyt, szkolenia, procedury i dokumenty są podstawą 
do budowania Uczelni Dostępnej, której filarem są LUDZIE. 
Jako pierwsi w kraju zbudowaliśmy ofertę Projektowania
Uniwersalnego dla Uczelni, łączącą przekrojowe i wszechstronne
myślenie o potrzebach osób ze szczególnymi potrzebami z
budową nowoczesnych programów kształcenia.

Prowadzimy warsztaty design thinking dla urzędników, by umieli
projektować dostępne usługi publiczne. Pomagamy budować
dostępne dokumenty, formularze, strony internetowe.
Przygotowujemy procedury i standardy pomagające zapewnić
dostępność instytucji. Szczególny nacisk kładziemy na
zwiększanie wrażliwości pracowników urzędów na potrzeby osób
ze szczególnymi potrzebami.

Odwiedź naszą stronę
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Z kim pracujemy?

Placówki edukacyjne Placówki ochrony zdrowia

Instytucje administracji
publicznej

Prywatni przedsiębiorcy 

Instytucje kultury

Nasi wybrani klienci

11NASI KLIENCI



Zapraszamy do kontaktu!

Natalia Marciniak-Madejska
/ Dyrektorka Centrum Dostępności
oraz Działu Projektów Rozwojowych /

Anna Klecha 
/ Specjalistka projektów rozwojowych /

Porozmawiajmy o Twoich potrzebach 
w zakresie dostępności. Chętnie Ci
pomożemy!

E n.madejska@senseconsulting.pl 
T +48 533 605 261

E a.klecha@senseconsulting.pl
T +48 533 630 857

SENSE consulting sp. z o. o.
ul. Święty Wojciech 27
61-749 Poznań
T +48 61 843 26 11
E biuro@senseconsulting.pl
senseconsulting.pl
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