SENESE

CENTRUM DOSTEPNOSCI
I projektowania uniwersalnego

Szkolenia

senseconsulting.pl



senseconsulting.pl



SENSE B

STWORZYLISMY CENTRUM DOSTEPNOSCI,
BY UCZYC PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO

Od audytu, przez podnoszenie kompetencji,

po ustugi doradcze i wdrozeniowe - towarzyszymy
naszym klientom na kazdym etapie tworzenia
dostepnej, inkluzywnej i otwartej na réznorodnosc¢
organizacji. Wspotpracujemy z instytucjami
publicznymi i pomagamy prywatnym
przedsiebiorstwom aranzowac przestrzenie,
organizowac ustugi i tworzy¢ produkty tak,

by zwieksza¢ grupy odbiorcow. Obcokrajowcy,
seniorzy, osoby z r6znymi chorobami

i niepetnosprawnosciami, rodzice z wozkami
dzieciecymi i dzieci, osoby o nietypowej budowie
ciata - to tylko niektére kategorie dotychczas

marginalizowane w placéwkach handlowych dr Natalia Marciniak-Madejska
i ustugowych, w systemie edukacji, na rynku pracy, Dyrektorka Centrum Dostepnosci SENSE

w stuzbie zdrowia, sieci — wszedzie tam, gdzie
pojawiaja sie bariery architektoniczne, cyfrowe
i komunikacyjne, ktére uniemozliwiaja

im swobodny dostep.

Centrum Dostepnosci to:
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Kompleksowe ustugi Audyty architektoniczne, Wszystkie rodzaje
doradczo-szkoleniowe komunikacyjne i WCAG 2.1 dostepnosci
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Nasi partnerzy

Jestesmy cztonkiem Partnerstwa
na rzecz dostepnosci przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki x i’
Regionalnej. Wspotpracujemy

miedzysektorowo na rzecz

realizacji zatozen Programu DOSte pnOS'c'

Dostepnosc¢ Plus.

Wspodtpracujemy rowniez z organizacjami pozarzadowymi,
ktorych misja jest zwiekszanie dostepnosci:

FUNDACJA KULTURY ~ &/ runpacia e :ci @@ GEST funchIQ
BEZ BARIER 32 kaarvika  dla Dostepnosci imago
f FUNDATGSCJA
Nasze certyfikaty i uprawnienia
Polska Izb CODEK £ re Standard Ustug
E'\( F.g'rfr gzlfoli'niouq/ch 'h DI?' EKS* %}J}ZI) Szkoleniowo-Rozwojowych
Jestesmy cztonkiem W naszej pracy stosujemy Posiadamy certyfikat
Polskiej Izby Firm oraz przestrzegamy Kodeksu jakoséci DEKRA SUS 2.0
Szkoleniowych Dobrych Praktyk PIFS
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AUDYT DOSTEPNOSCI

Pracujemy METODYCZNIE - wykorzystujemy wiedze, UX oraz sprawdzone
narzedzia, tak by wskaza¢ Wam CO wymaga zmiany i JAK te zmiane wdrozy¢,
by Wasza przestrzen, ustugi i produkty byty dostepne.

I
Audyt dostepnosci Audyt dostepnosci Audyt dostepnosci
architektonicznej cyfrowej informacyjno-komunikacyjnej
To kompleksowe badanie To badanie dostepnosci To szeroki zakres ustug
dostgpnosci przestrzeni serwisu i jego zgodnosci badajacych wszystkie formy
i obiektoéw. Audyt uwzglednia ze standardem WCAG 2.1. komunikacji z klientem
4 obszary: parking, dojscie Weryfikujemy postrzeganie, i rozwigzania poprawiajace
do obiektu, wejscie gtowne funkcjonalno$é, czytelno$é dostepnos$¢ informaciji.
i wnetrze budynku. i kompatybilnos¢ strony.
W ramach audytu dostepnosci przygotujemy:
Rozpoznanie Analize Wizje lokalng Raport
potrzeb dokumentacji z opomiarowaniem pisemny

Audyt dostepnosci moze by¢ prowadzony:

-+ Na etapie projektowania obiektéw, przestrzeni, produktéw lub ustug.

—|— Dla juz istniejgcych obiektow, przestrzeni, produktow lub ustug
— przed ich modernizacjg lub jako informacja o poziomie faktycznej dostepnosci.
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SZKOLENIA [1/2]

Poznajac potrzeby naszych klientow, pomagamy im wybra¢ odpowiednie szkolenia
podnoszace kompetencje kadry w zakresie dostepnosci. Wszystkie tematy pogrupowalismy
na 5 obszarow - kazdy temat to 1 szkolenie. Wybierzmy najlepsze dla Twojej organizacji!

OBSZAR 1. 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami.
Potrzeby i rozwigzania dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.
Osoby z niepetnosprawnosciami — warsztat inspiracyjny ze znang i lubiang OzN.

1.
2.
3.
4. Neurordéznorodnos¢ - wyzwania dla projektowania przestrzeni i komunikacji.
5.

OBSZAR 2. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Zaburzenia psychiczne i psychiatryczne.

1. Savoir-vivre wobec 0sob z niepetnosprawnosciami.

2. Obstuga klienta ze szczegolnymi potrzebami.
3. Komunikacja alternatywna i wspomagajaca z wykorzystaniem technologii informacyjno-

komunikacyjnych.
4. Komunikowanie sie z osobami gtuchymi, gtuchoniewidomymi i niewidomymi.

5. Kurs jezyka migowego.

OBSZAR 3. STANDARDY DOSTE,PNOéCI

1. Projektowanie uniwersalne.

2. Dostepnos¢ architektoniczna — standardy i dobre praktyki dostepnych budynkow oraz
systemy wayfinding.

3. Bezpieczenstwo i ewakuacja dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Dostepnosc¢ cyfrowa — standard WCAG 2.1 w www, social media, aplikacje mobilne.

5. Dostepne dokumenty i materiaty audio-video.

Odwiedz nasza strone OF
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SENSE

SZKOLENIA [2/2]

Rozumiemy indywidualne potrzeby klientéw wdrazajacych dostepne rozwiazania
i w odpowiedzi na nie dopasowujemy programy naszych szkolen.

OBSZAR 4. PROJEKTOWANIE DOSTEPNYCH ROZWIAZAN

Wykorzystanie design thinking w projektowaniu uniwersalnym.
Wdrazanie dostepnych produktow i ustug na rynek.
Audytowanie dostepnosci i planowanie zmian.

Jak budowac¢ teksty tatwe do czytania i rozumienia.
Inclusion & diversity. Zarzgdzanie procesami oraz zarzadzanie przez wartosci.

1.
2.
3.
4.
5.

OBSZAR 5. WOKOt WYMOGOW USTAWY O ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI

1. Praktyczne stosowanie ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z procedurg skargowa.
. Procedura skargowa - krok po kroku.

2

3. Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych.

4. Koordynacja dziatan na rzecz dostepnosci — kompetencje koordynatora ds. dostepnosci.
5

. Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami a obowigzki pracodawcy wobec PFRON.
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KURS KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI

Wyposazamy w wiedze oraz narzedzia, ktore pomagaja petnic
funkcje koordynatora dostepnosci w organizacji.

—> 72 godziny edukacji —> 9 zjazdow online

—> 10 ekspertow —> certyfikat uczestnictwa

3 POZIOMY KURSU

POZIOM 1

Poziom | dedykujemy osobom, ktore chca zwiekszy¢ swojg wiedze na temat
niepetnosprawnosci oraz zréznicowanych potrzeb oséb z réznymi typami
niepetnosprawnosci. Pomozemy Ci usystematyzowaé wiedze w zakresie obowigzujacych
w Polsce przepisow prawnych, ktore bedg mie¢ znaczenie w codziennej pracy

na stanowisku koordynatora dostepnosci. Bedziemy rozmawiac¢ takze o savoir vivre
wobec osbéb ze szczegdlnymi potrzebami, bys swojg codzienng postawg wspierat idee
wtaczenia spotecznego.

POZIOM 2

Poziom Il dedykujemy kwestii dostepnosci i projektowania uniwersalnego. Kazdy
koordynator dostepnosci powinien wiedzie¢, jak ksztattowac przestrzen i ustugi przyjazne
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wyposazymy Cie w wiedze, dzieki ktorej bedziesz
potrafit przeprowadzi¢ audyt dostepnosci. Pokazemy Ci takze, jak budowa¢ informacje,
tworzy¢ formularze, organizowa¢ ewakuacje i komunikowac sie z osobami

ze szczegblnymi potrzebami.

POZIOM 3

Poziom Il poswiecony jest narzedziom koordynatora dostepnosci. Oméwimy role

i podstawowe zadania koordynatora, zbudujemy opis stanowiska i przeanalizujemy sie¢
instytucji, z ktérymi powiniene$ wspdtpracowaé. Wspdlnie zbudujemy modelowy plan
dostepnosci. Nasi eksperci zarzgdzania projektami powiedza Ci, jak go wdrazac¢

i monitorowac. Po ukonczeniu poziomu Il bedziesz gotowy kompleksowo wypetniac
zadania, jakie stojg przed koordynatorem dostepnosci.



SE N c E JESTESMY DLA WAS 09

NASZ ZESPOL

Kazdy klient otrzymuje od nas indywidualna doradczynie, ktora opiekuje
sie ustuga dostepnosciowa w jego firmie.

NASZE DORADCZYNIE

dr Anna Klecha
Specjalistka projektow
rozwojowych

dr Natalia Marciniak-
Madejska

Dyrektorka Centrum
Dostepnosci oraz Dziatu
Projektéw Rozwojowych

WYBRANI TRENERZY

Nasi eksperci z obszaru dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej to praktycy taczacy wiedze naukowa z doswiadczeniem pracy w terenie.

dr Agnieszka

Agata Spata-
Piorkowska

Zakrzewska

tukasz Wolff Eunika Lech Stawosz Marcisz Katarzyna
Dinst
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BRANZOWE SPECJALIZACJE

Rozumiemy indywidualne potrzeby branz, dlatego stworzyliSmy
dla naszych klientow sektorowe rozwiazania.

Dostepna uczelnia

Audyt, szkolenia, procedury i dokumenty sg podstawa

do budowania Uczelni Dostepnej, ktorej filarem sg LUDZIE.

Jako pierwsi w kraju zbudowalismy oferte Projektowania
Uniwersalnego dla Uczelni, taczaca przekrojowe i wszechstronne
myslenie o potrzebach osob ze szczegdlnymi potrzebami z
budowa nowoczesnych programow ksztatcenia.

Dostepny szpital

Uczymy pracownikow medycznych i niemedycznych jak

na co dzien stosowac standardy dostepnosci. Szkolimy z obstugi
pacjenta ze szczegolnymi potrzebami. Szanse na zwiekszenie
dostepnosci placowek medycznych daje Program Plus

Dla Zdrowia, ktéry przewiduje 100% dofinansowania

do dziatan szkoleniowych i inwestycyjnych.

Dostepny urzad

Prowadzimy warsztaty design thinking dla urzednikéw, by umieli
projektowac dostepne ustugi publiczne. Pomagamy budowac
dostepne dokumenty, formularze, strony internetowe.
Przygotowujemy procedury i standardy pomagajace zapewnic
dostepnosc instytucji. Szczegdlny nacisk ktadziemy na
zwiekszanie wrazliwosci pracownikéw urzedow na potrzeby oséb
ze szczegdlnymi potrzebami.

Odwiedz nasza strone OF
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Z kim pracujemy?

—|— Placowki edukacyjne —|— Placowki ochrony zdrowia
—|— Instytucje kultury _I_ Instytucje administracji
publicznej

—|— Prywatni przedsiebiorcy

Nasi wybrani klienci

IM., HELIODORA SWIECICKIEGO

UMIWERSYTETU MEDYCZNEGO ' :
M. KAROLA MARCINKOWSKIEGO W POZNANIL i P
L& P 4 (;}U;/.y;.;-.ra.zf‘

URZAD
MIASTA
LODZI

&)\ GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZY
(/ ?) SZPITAL KLINICZNY

DOLNOSLASKI
URZAD WOJEWODZKI

we WROCLAWIU

GMINA
GOLUB-DOBREYN

WYZSZA s:-x{-)mnanmnm KATOWICE
WTORUNIU dio odmiony
— AKADEMIA - 4 .
S~ |TEATRALNA Gorzow Slaski
U N l W E R S Y T E T i Aleksandra Zelwerowicza Miasto | Gmina
PRZYRODNICZOHUMANISTYCZNY WSIEDLCACH W WARSZAWIE

Ram
P
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Zapraszamy do kontaktu!

Porozmawiajmy o Twoich potrzebach
w zakresie dostepnosci. Chetnie Ci
pomozemy!

Natalia Marciniak-Madejska Anna Klecha

/ Dyrektorka Centrum Dostepnosci / Specjalistka projektéw rozwojowych /
oraz Dziatu Projektow Rozwojowych /

E n.madejska@senseconsulting.pl E a.klecha@senseconsulting.pl
T +48 533 605 261 T +48 533 630 857

SENSE consulting sp. z 0. o.
ul. Swiety Wojciech 27
61-749 Poznan

T +48 61 843 26 11
E biuro@senseconsulting.pl
senseconsulting.pl



mailto:n.madejska@senseconsulting.pl
mailto:n.madejska@senseconsulting.pl
mailto:a.klecha@senseconsulting.pl

