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Tytut szkolenia: Zarzadzanie wielokulturowoscia i r6znorodnoscia w organizacji

Czas trwania: 16h/2 dni
Trenerka: Joanna Janowicz
Celem szkolenia jest:

o Efektywne zarzadzanie wielokulturowoscig w organizacji i wykorzystywanie jej
potencjatu

o Efektywna komunikacji w wielokulturowych zespotach

o Pozytywne wykorzystanie réznic wynikajacych z pochodzenia etnicznego,
wieku, ptci czy przekonan.

o Ksztattowanie wsrdéd pracownikéw postawy otwartosci i akceptacji roznic.

e Przeciwdziatanie konfliktom wynikajacym z réznic.

e Uswiadomienie sobie ,,nieswiadomego uprzedzenia” i jego konsekwencji dla
pracy zespotu i funkcjonowania organizacji

e Przezwyciezanie uprzedzen i stereotypow.

e Tworzenie mozliwosci transferu kompetencji, dzielenia sie know-how i
zarzadzania wiedza w réznorodnej organizacji.

e Wdrazania rozwigzan sprzyjajacych rownemu traktowaniu.

e Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej wykorzystaniu indywidualnego
potencjatu pracownikéw.

Program:

Dzien 1
Modut 1. Zarzadzanie wielokulturowoscia - trend czy normalnos¢

e Zrozumienie réznic kulturowych — nauczysz sie, jak rézne kultury postrzegaja
sukces, czas, relacje biznesowe oraz komunikacje, co jest kluczowe do
skutecznego zarzadzania zespotem wielokulturowym.

e Czym jest zarzadzanie roznorodnoscig?

e Czy roznorodnosc¢ to rozna ptec, wiek.... czy moze kompetencje, predyspozycje
i rézne cechy osobowosci?

e ROznorodnos$¢ — miedzynarodowe, a polskie realia

o Kluczowe aspekty i punkty standardu zarzadzania réznorodnoscia i inkluzji
pracownikow
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Modut 2. Kluczowe aspekty i punkty standardu zarzadzania wielokulturowoscia
pracownikow

e Rozwdj umiejetnosci miedzykulturowej komunikacji — zrozumiesz, jak
psychologia miedzykulturowa wspiera efektywng komunikacje, co przyczyni sie
do lepszego zrozumienia i wspotpracy w zespole.

e Czym jest ,inclusive leadership”?

e Korzysci z zarzadzania wielokulturowoscia dla organizacji

o Kluczowe wartosci kultury opartej o zarzgdzanie wielokulturowoscia

e Jak przygotowac¢ pracownikéw do kultury réoznorodnosci spdjnej z wymogami
organizacji i pokazujgcymi lokalne korzysci

Dzien 2

Modut 3. Filary zarzadzania ré6znorodnym zespotem: Wyzwania, trudnosci i
ograniczenia w zarzadzaniu.

e Strategie adaptacji — poznasz cztery strategie adaptacji w zespole
zroznicowanym kulturowo, ktoére umozliwig skuteczne integrowanie
roznorodnosci i wzmacnianie wspotpracy.

o Wyzwania zwigzane z komunikacja i budowaniem zaufania w zespole o
roznych doswiadczeniach i punktach widzenia.

o Potencjalne konflikty i napiecia wynikajgce z réznic kulturowych i
wartosciowych.

Modut 4. Ksztattowanie wartosci zwiazanych z pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

e Wazrost kreatywnosci i innowacyjnosci — dowiesz sie, jak wielokulturowos¢
zespotu moze stac sie zrodtem nowych pomystoéw i perspektyw, co zwieksza
potencjat innowacyjny firmy.

e Zarzadzanie wartosciami — nauczysz sie, jak pogodzi¢ wartosci firmy,
srodowiska i wtasne, aby lepiej zrozumiec¢ i wprowadzaé w zycie cele
organizacji.

e Wartosci i potrzebne, aby stworzy¢ otwarte i przyjazne srodowisko dla
roznorodnych pracownikow.

e Rola skutecznej komunikacji w zespole ztozonym z réznorodnych osobowosci i
perspektyw.

Modut 5. Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikow réznych kultur
i grup wiekowych.

e Zrozumienie relatywizmu kulturowego - lepiej zrozumiesz i nauczysz sie
stosowac kody kulturowe, co jest niezbedne do unikania konfliktow i
podniesienia efektywnosci pracy zespotowe;.

e Umiejetnosci lidera w zespole miedzykulturowym - otrzymasz narzedzia do
skutecznego komunikowania i zarzadzania zespotem wielokulturowym, w tym
w przygotowanie i prezentacje efektywnego expose.

e Znaczenie rozwoju osobistego i zawodowego oraz praktyczne dziatania
wspierajace.

e Przyktady osobistych i zawodowych historii, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roznic kulturowych i pokoleniowych. Praktyka.
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Dlaczego warto si¢ tego uczyc?

e Rozpoznaje specyfike podejscia do pracy i wspotpracy osob z réznych kultur.

e Sprawnie wykorzystuje wielokulturowosc¢ pracownikéw w celu zwiekszenia
poziomu innowacyjnosci zespotow i catej organizacji.

o Ksztattuje kulture pracy oraz rozwigzania wspierajgce, ukierunkowane na
zapewnienie rownego traktowania pracownikow (bez wzgledu na ich
pochodzenie, pte¢, przekonania itp.) i sprawiedliwosci organizacyjne;.

e Buduje i wdraza rozwigzania zapewniajgce dobrg komunikacje miedzy réoznymi
grupami pracownikow, jak rowniez petng ich integracje z firma.

e Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy otwartej na wspodtprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej wszystkim mozliwosci wykorzystania
(i rozwoju) ich potencjatu.

o Ksztattuje wsrod pracownikow wartosci zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej réznorodnosci.
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