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MISJA

WIZJA

WARTOŚCI

Nadajemy Sens Przyszłości

Być pierwszym partnerem:
+ w podnoszeniu kompetencji ludzi
+ w zdobywaniu kapitału na rozwój organizacji
+ we wspieraniu innowacji społecznych i biznesowych
+ w zwiększaniu dostępności produktów, usług i otoczenia

+ Partnerstwo 
+ Wzrost 
+ Relacje
+ Innowacje 
+ Przyszłość

718
KLIENTÓW

16
WOJEWÓDZTW

527
PRZESZKOLONYCH

ROCZNIE OSÓB

573
DNI SZKOLENIOWYCH

ROCZNIE

16
LAT

DOŚWIADCZENIA2021
1 miejsce w Wielkopolsce
5 miejsce w Polsce

NASZE OSIĄGNIĘCIA

2021
laureat konkursu Orły Kształcenia 2021
status GOLD 2021

2022
laureat konkursu Orły Kształcenia 2022

2022
1 miejsce w Wielkopolsce
5 miejsce w Polsce



Słowo wstępu
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Szanowni Państwo, 
oddajemy w Wasze ręce katalog
zawierający ofertę szkoleniową
dedykowaną dla sektora
medycznego. Wiemy, że rozwój
pracowników jest kluczowym
elementem osiągania sukcesu oraz
zwiększania jakości świadczonych
usług.

Jako SENSE posiadamy 16-letnie doświadczenie w organizacji szkoleń, również 
we współpracy z sektorem medycznym. Znamy specyfikę pracy w branży, jej potrzeby,
rozumiemy wyzwania, jakie stawiane są przed pracownikami. Dzięki naszemu
zaangażowaniu i wiedzy jesteśmy w stanie skutecznie wesprzeć rozwój zawodowy
pracowników i podnieść standardy opieki medycznej.

dr Natalia Marciniak-Madejska
Dyrektorka Działu Projektów Rozwojowych

Zachęcamy do zapoznania się z naszą ofertą.

W razie pytań, serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Nabywanie nowych umiejętności, aktualizacja wiedzy, zdobywanie specjalistycznych
kompetencji przekładają się nie tylko na poprawę jakości opieki medycznej, ale
wpływają bezpośrednio na pracowników, którzy mimo trudnych sytuacji potrafią
prowadzić z pacjentem pozytywną komunikację, odczuwają satysfakcję 
z wykonywanej pracy i tworzą dobre relacje ze współpracownikami.

Odwiedź naszą stronę



TERAŹNIEJSZOŚĆ PRZYSZŁOŚĆ

Szkolenia dla sektora medycznego
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Celem programu szkoleniowego jest wsparcie tych elementów codziennego
funkcjonowania pracowników ochrony zdrowia, które mają największy wpływ  
na poczucie kompetencji w pracy w ochronie zdrowia, pozytywną komunikację 
z pacjentem, dobre relacje ze współpracownikami czy satysfakcję z wykonywanej
pracy.

Zamysłem programu jest skupienie się nie tylko na teraźniejszości, ale również
spojrzenie w przyszłość sektora zdrowia i zagłębienie w tematykę
zrównoważonego rozwoju, innowacyjności oraz dostępności.

dobre zarządzanie

nowoczesne kadry

zdrowi pracownicy

zielony szpital

cyfryzacja i robotyzacja

dostępność & DEI
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DOBRE ZARZĄDZANIE- warsztaty poświęcone budowaniu
kompetencji zarządzania zespołem oraz tworzenia
przyjaznego miejsca pracy:

7 grzechów głównych w budowaniu patient experience
placówki medycznej.
Nowe podejście do strategii – nad czym się zastanowić
budując nowoczesną strategię rozwoju?
Strategie finansowania i rozwoju w placówce
medycznej: dofinansowania i fundusze unijne.
Zamówienia publiczne w ochronie zdrowia.
Techniki negocjacyjne (zakup sprzętu, dostawcy zew.).
Efektywne zarządzanie procesem zakupów
medycznych.
Podejmowanie decyzji
Coaching zespołowy w praktyce, czyli sztuka budowania
zgranych zespołów.
Zarządzanie i współpraca w zespołach
wielopokoleniowych.
Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu.
Budowanie autorytetu szefa - wizerunek i perswazja.

TERAŹNIEJSZOŚĆ



ZDROWI PRACOWNICY - warsztaty poświęcone radzeniu
sobie ze stresem i budowaniu odporności psychicznej:

Stres zawodowy - jak sobie z nim skutecznie radzić?
Wewnętrzna siła - budowanie odporności psychicznej.
Zarządzanie energią - jak odzyskać radość z pracy?
Porozumienie ze współpracownikiem - gdzie je
znaleźć?
Trudne rozmowy z przełożonym.
Skarga, i co dalej - jak przygotować się do odpowiedzi
na uwagi pacjenta?
Komunikacja bez przemocy - jak radzić sobie z
emocjami pacjenta.
Komunikacja z rodzicami i ich chorymi dziećmi.
Trudne rozmowy z pacjentami - jak mówić o śmierci?
Kiedy pada niepomyślna diagnoza - sztuka rozmowy
o złych rokowaniach.

NOWOCZESNE KADRY- szkolenia budujące kompetencje
HR w ochronie zdrowia:

Polityki równościowe i przeciwdziałanie mobbingowi.
Analiza i wykorzystanie danych w HR.
Ocena pracownicza - narzędzia i prowadzenie rozmów
rozwojowych.
Pozyskiwanie pracowników - skuteczna rekrutacja
i selekcja.
SOS HR - jak zarządzać konfliktem z wykorzystaniem
technik rozmowy coachingowej, mediacji i facylitacji.
Zarządzanie różnorodnością i wielokulturowością
w organizacji.
Employer branding w placówce medycznej.
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PRZYSZŁOŚĆ
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ZIELONY SZPITAL - blok szkoleń poświęcony
kompetencjom środowiskowym:

ESG w placówce medycznej
Zielony Szpital Przyszłości - transformacja
energetyczna placówki medycznej
GOZ dla sektora medycznego



CYFRYZACJA I ROBOTYZACJA - blok szkoleń poświęcony
kompetencjom cyfrowym:

Cyberbezpieczeństwo w ochronie zdrowia.
Panel zarządzania dla placówek medycznych.
Od czego zacząć i jak zaplanować cyfryzację placówki
medycznej.

DOSTĘPNOŚĆ & DEI - blok szkoleń poświęcony
kompetencjom związanym z dostępnością:

Audytowanie dostępności i planowanie zmian.
Komunikacja i savoir-vivre w stosunku do osób
z różnych kultur.
Obsługa pacjenta ze szczególnymi potrzebami
- wyzwania i rozwiązania GPSK Polonia.
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Nasi eksperci
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Starsza specjalistka
ds. dotacji w SENSE

Hanna Kucik
Radca Prawny

Piotr Loretański

 Trenerka biznesu 
i dyrektorka HR

Magdalena Bargieł
Ekspertka w zakresie 
zdrowia psychicznego

Paula Borek
Edukatorka w obszarze

śmierci i żałoby 

Anja Franczak

Trener biznesu, ekspert
ds. zakupów

Artur Dłubak

Ekspertka ds.
wielokulturowości

dr n. o zdr. Katarzyna
Głodowska

Ekspert dotacji unijnych
Michał Spiczak-Brzeziński

Trenerka biznesu i HR 
coach

Marta Sosińska



Nasi eksperci 
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Ekspert ds. dostępności
Audytor dostępności

Dariusz Gosk

Ekspertka ds.
cyberbezpieczeństwa

Izabela Taborowska
Trener kompetencji

cyfrowych

Paweł Łopatka

Architektka, ekspertka
ds. dostępności

Agnieszka Piórkowska
Ekspert ESG i CSR
Bartosz Furtak

Wybrani Klienci



Nasze certyfikaty i uprawnienia

Jesteśmy wpisani do Rejestru Firm Szkoleniowych
Wielkopolskiego Urzędu Pracy

Jesteśmy wpisani do Rejestru Agencji Zatrudnienia 
pod numerem 12388

W naszej pracy stosujemy oraz przestrzegamy Standardu
Usług Szkoleniowych

W naszej pracy stosujemy oraz przestrzegamy Kodeksu
dobrych praktyk PIFS

Jesteśmy członkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

Jesteśmy jednym z ośmiu akredytowanych ośrodków
ECCC w województwie wielkopolskim

11



Zapraszamy do kontaktu!
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Szanowni Państwo,

bardzo się cieszymy, że temat szkoleń dla sektora
ochrony zdrowia wzbudził zainteresowanie. 
Jeśli chcą Państwo porozmawiać z nami o swoich
potrzebach w tym zakresie serdecznie zapraszamy 
do kontaktu z nami!

E m.stezycka@senseconsulting.pl

T +48 533 518 552

Marta Stężycka 
/ Kierownik zespołu sprzedaży /

SENSE consulting sp. z o. o.
ul. Święty Wojciech 27
61-749 Poznań
T +48 61 843 26 11
E biuro@senseconsulting.pl
senseconsulting.pl

mailto:m.stezycka@senseconsulting.pl
tel:+48%20533%20518%20552

