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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece katalog
zawierajacy oferte szkoleniowa
dedykowana dla sektora
medycznego. Wiemy, ze rozwdj
pracownikow jest kluczowym _ |
elementem osiggania sukcesu oraz | 2

zwiekszania jakosci $wiadczonych dr Natalia Marciniak-Madejska
Dyrektorka Dziatu Projektow Rozwojowych
ustug.

Nabywanie nowych umiejetnosci, aktualizacja wiedzy, zdobywanie specjalistycznych
kompetencji przektadaja sie nie tylko na poprawe jakosci opieki medycznej, ale
wptywaja bezposrednio na pracownikéw, ktérzy mimo trudnych sytuacji potrafia
prowadzi¢ z pacjentem pozytywna komunikacje, odczuwaja satysfakcje

z wykonywanej pracy i tworza dobre relacje ze wspotpracownikami.

Jako SENSE posiadamy 16-letnie doswiadczenie w organizacji szkolen, réwniez

we wspotpracy z sektorem medycznym. Znamy specyfike pracy w branzy, jej potrzeby,
rozumiemy wyzwania, jakie stawiane sg przed pracownikami. Dzieki naszemu
zaangazowaniu i wiedzy jesteSmy w stanie skutecznie wesprzec¢ rozwoj zawodowy
pracownikéw i podnies¢ standardy opieki medyczne;.

Zachecamy do zapoznania sie z naszg oferta.

W razie pytan, serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Odwiedz nasza strone



SENSE

Celem programu szkoleniowego jest wsparcie tych elementdéw codziennego
funkcjonowania pracownikéw ochrony zdrowia, ktére maja najwiekszy wptyw

na poczucie kompetencji w pracy w ochronie zdrowia, pozytywng komunikacje

z pacjentem, dobre relacje ze wspotpracownikami czy satysfakcje z wykonywanej

pracy.

Zamystem programu jest skupienie sie nie tylko na terazniejszosci, ale réwniez
spojrzenie w przysztosc¢ sektora zdrowia i zagtebienie w tematyke
zrownowazonego rozwoju, innowacyjnosci oraz dostepnosci.

TERAZNIEJSZOSC PRZYSZ+0OSC




SENSE

TERAZNIEJSZOSC

DOBRE ZARZADZANIE- warsztaty poswiecone budowaniu
kompetencji zarzadzania zespotem oraz tworzenia
przyjaznego miejsca pracy:

e 7 grzechow gtownych w budowaniu patient experience
placowki medyczne,;.

« Nowe podejscie do strategii — nad czym sie zastanowic
budujac nowoczesng strategie rozwoju?

« Strategie finansowania i rozwoju w placowce
medycznej: dofinansowania i fundusze unijne.

e« Zamowienia publiczne w ochronie zdrowia.

e Techniki negocjacyjne (zakup sprzetu, dostawcy zew.).

« Efektywne zarzadzanie procesem zakupow
medycznych.

« Podejmowanie decyzji

e Coaching zespotowy w praktyce, czyli sztuka budowania
zgranych zespotow.

e Zarzadzanie i wspotpraca w zespotach
wielopokoleniowych.

e Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

e Budowanie autorytetu szefa - wizerunek i perswazja.
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NOWOCZESNE KADRY - szkolenia budujace kompetencje
%Ié HR w ochronie zdrowia:

e Polityki rownosciowe i przeciwdziatanie mobbingowi.
e Analiza i wykorzystanie danych w HR.
e Ocena pracownicza - narzedzia i prowadzenie rozmow
rozwojowych.
e Pozyskiwanie pracownikéw - skuteczna rekrutacja
i selekcja.
e SOS HR - jak zarzadzac konfliktem z wykorzystaniem
technik rozmowy coachingowej, mediacji i facylitacji.
e Zarzadzanie roznorodnoscia i wielokulturowoscia
W organizacji.
« Employer branding w placowce medyczne,;.

ZDROWI PRACOWNICY - warsztaty poswiecone radzeniu
%Ié sobie ze stresem i budowaniu odpornosci psychicznej:

e Stres zawodowy - jak sobie z nim skutecznie radzi¢?

« Wewnetrzna sita - budowanie odpornosci psychicznej.

e Zarzadzanie energia - jak odzyskac radosc¢ z pracy?

e Porozumienie ze wspotpracownikiem - gdzie je
znalezc¢?

e Trudne rozmowy z przetozonym.

e Skarga, i co dalej - jak przygotowac sie do odpowiedzi
na uwagi pacjenta?

« Komunikacja bez przemocy - jak radzi¢ sobie z
emocjami pacjenta.

« Komunikacja z rodzicami i ich chorymi dzie¢mi.

e Trudne rozmowy z pacjentami - jak mowi¢ o smierci?

e Kiedy pada niepomyslna diagnoza - sztuka rozmowy
o ztych rokowaniach.
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PRZYSZ+OSC

ZIELONY SZPITAL - blok szkolen poswiecony
%Ié kompetencjom srodowiskowym:

e ESG w placéwce medycznej
« Zielony Szpital Przysztosci - transformacja

energetyczna placowki medycznej
e GOZ dla sektora medycznego
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CYFRYZACJA | ROBOTYZACJA - blok szkolen poswiecony
%Ié kompetencjom cyfrowym:
e Cyberbezpieczenstwo w ochronie zdrowia.
e Panel zarzadzania dla placéwek medycznych.
e Od czego zaczac i jak zaplanowac cyfryzacje placowki
medycznej.

kompetencjom zwiazanym z dostepnoscia:
e Audytowanie dostepnosci i planowanie zmian.
« Komunikacja i savoir-vivre w stosunku do osob
z roznych kultur.
e Obstuga pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami
- wyzwania i rozwigzania GPSK Polonia.

E ‘ E DOSTEPNOSC & DEI - blok szkolen poswiecony
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Nasi eksperci

Michat Spiczak-Brzezinski
Ekspert dotacji unijnych

ﬁ

Hanna Kucik Piotr Loretanski
Starsza specjalistka Radca Prawny
ds. dotacji w SENSE

Magdalena Bargiet
Trenerka biznesu
i dyrektorka HR

Artur Dtubak
Trener biznesu, ekspert
ds. zakupow

Paula Borek Anja Franczak
Ekspertka w zakresie Edukatorka w obszarze
zdrowia psychicznego Smierci i zatoby

dr n. o zdr. Katarzyna Marta Sosinska
Gtodowska Trenerka biznesu i HR
Ekspertka ds. coach

wielokulturowosci



Nasi eksperci

Dariusz Gosk
Ekspert ds. dostepnosci
Audytor dostepnosci

Pawet topatka
Trener kompetencji
cyfrowych

Wybrani Klienci

Instytut
Centrum Zdrowia
Matki Polki

CENTRUM
# ONKOLOGII

im. prof. F. Lukaszczyka
w Bydgoszczy

Ginekologiczno - Polozniczy
Szpital Kliniczny

tal
Uniwersytetu Medycznego
w Poznaniu

Agnieszka Piorkowska
Architektka, ekspertka
ds. dostepnosci

SENSE

Bartosz Furtak
Ekspert ESG i CSR

Izabela Taborowska
Ekspertka ds.
cyberbezpieczenstwa
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WOJEWODZKI
%3 SZPITAL
SPECJALISTYCZNY NR 2
W JASTRZEBIU-ZDROJU
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Nasze certyfikaty i uprawnienia

Jestesmy wpisani do Rejestru Firm Szkoleniowych
Wielkopolskiego Urzedu Pracy

Jestesmy wpisani do Rejestru Agencji Zatrudnienia
pod numerem 12388

W naszej pracy stosujemy oraz przestrzegamy Standardu
Ustug Szkoleniowych

W naszej pracy stosujemy oraz przestrzegamy Kodeksu
dobrych praktyk PIFS

PO e ek Jestesmy cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

Jestesmy jednym z o$miu akredytowanych osrodkow
ECCC w wojewodztwie wielkopolskim

HEE European Computer
ECCC Competence Cerlificate




SENESE
Zapraszamy do kontaktu!

Szanowni Panstwo,

bardzo sie cieszymy, ze temat szkolen dla sektora
ochrony zdrowia wzbudzit zainteresowanie.

Jesli chca Panstwo porozmawia¢ z nami o swoich

potrzebach w tym zakresie serdecznie zapraszamy
do kontaktu z namil!

Marta Stezycka
/ Kierownik zespotu sprzedazy /

E m.stezycka@senseconsulting.pl

T +48 533 518 552

SENSE consulting sp. z 0. o.
ul. Swiety Wojciech 27
61-749 Poznan

T +48 61 843 26 11
E biuro@senseconsulting.pl
senseconsulting.pl
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