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Deklaracja Dostepnosci SENSE consulting sp. z o.o.

SENSE consulting sp. z 0.0. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej siedziby oraz strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do Strona internetowa SENSE consulting.

o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-12-15.

Strona internetowa jest zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2025-01-07.

Skroty klawiaturowe
e Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétow klawiaturowych
przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnosciag strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowa jest Magdalena Kaczmarek, m.kaczmarek@senseconsulting.pl . Kontaktowac
mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu +48 531 823 066 . Tg samga droga mozna sktadac
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi
realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji,
wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich
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Siedziba SENSE consulting sp. z o.0.
ul. Podgorze 11/31, 61-749 Poznan

Dostep do budynku

1. Wejscie do budynku:

a. Gtowne wejscie do budynku dla gosci znajduje sie od ul. Sw. Wojciech 27 bez domofonu,
bezposrednio do punktu recepciji.

b. Gtowne wejscie do budynku dla pracownikéw (na dziedziniec prowadzacy do czesci
biurowej) znajduje sie od ul. Sw. Wojciech 27 klatka z domofonem.

c. Drzwi wejsciowe sg tatwe do otwarcia, pozbawione sg progu i umozliwiaja wejscie
bezposrednio z ulicy.

d. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i wyraznie oznakowane kontrastujgcymi znakami
graficznymi umieszczonymi na catej wysokosci i szerokosci.

e. Przestrzen przed i za wejsciem musi by¢ przestronna, pozwalajgc na swobodne
manewrowanie.

2. Parkowanie:

a. Spotka nie posiada wtasnego parkingu.

b. W niewielkiej odlegtosci od wejscia gtownego znajduje sie parking miejski z wydzielonymi
miejscami postojowymi dla osob z niepetnosprawnosciami. Miejsca te sg odpowiednio
oznakowane.

3. Dojscie do budynku:

a. Dojscie do budynku umozliwia dotarcie do obiektu z parkingu lub przystankéw komunikacji
publicznej wszystkim interesantom.

b. Jest wolne od przeszkdd i elementdédw ograniczajgcych przemieszczanie sie, takich jak
kwietniki, tawki, $mietniki, stupki.

c. Nachylenie sciezki doprowadzajgcej do budynku jest mniejsze niz 5%.

4. Wewnetrzne przestrzenie:

a. Siedziba ulokowana jest na 1 kondygnacji (partner).

b. Wszystkie pomieszczenia biurowe, salki konferencyjne, aneks kuchenny i przynajmniej jedna
toaleta na kondygnacji sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

c. Przestrzen zaprojektowana w sposdb umozliwiajacy jej elastyczne przeorganizowanie
(ruchome scianki, boksy, stoty, stoliki, sofy).

d. Stoty, krzesta i inne meble sg ustawione w sposdb umozliwiajagcy swobodne poruszanie sie
osobom na wodzkach.

e. Przejscia sg wolne od przeszkdd i odpowiednio szerokie.

f. Nie wystepuja roznice poziomodw na posadzce.

g. Podtogi i posadzki sg wykonane z materiatdw matowych, antyposlizgowych, zapewniajgcych
bezpieczenstwo uzytkownikom.

5. Toaleta:

a. Na terenie siedziby znajduja sie dwie toalety, w tym jedna toaleta jest dostosowana do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

b. Drzwi wejsciowe do toalety majg szeroko$¢ minimum 90 cm i otwierajg sie na zewnatrz.
c. W toalecie sg zamontowane uchylne porecze po obu stronach muszli ustepowej,
zamontowane na odpowiedniej wysokosci.

d. W toalecie znajduje sie przewijak dla niemowlat.

e. W toalecie znajduje sie zapas $rodkdéw higienicznych osobistych dla gosci i pracownikdéw.
f. Podtogi i posadzki w toalecie sg wykonane z materiatéw matowych, antyposlizgowych,
zapewniajacych bezpieczenstwo uzytkownikom.

g. Toaleta jest odpowiednio oznakowana.

6. Wejscie do budynku z psem asystujacym
a. Osoba planujaca wizyte z psem asystujgcym nie musi informowac o tym fakcie recepcji.
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b. Osoba z psem asystujacym ma prawo wej$¢ do budynku przez gtéwne wejscie.

c. Osoba z psem asystujgcym ma prawo poruszac sie po wszystkich obszarach budynku, do
ktorych maja dostep inne osoby, w tym w salkach konferencyjnych i innych przestrzeniach
wspolnych.

d. Nalezy zapewni¢, aby pies asystujacy miat wystarczajacg ilos¢ miejsca do odpoczynku obok
swojego wtasciciela.

e. Jesli istnieje potrzeba, personel administracyjny powinien wskazac¢ miejsce, gdzie pies
asystujacy moze zatatwi¢ swoje potrzeby fizjologiczne. Miejsca te powinny by¢ regularnie
utrzymywane w czystosci.

Dostep do informacji

1. Obstuga oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie:

a. Spoétka zapewnia komunikacje zgodnie z potrzebami pracownikéw, klientéw, gosci, w tym
0s0b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie.

b. Spotka zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustugi on-line ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM).

c. Recepcja wyposazona jest w petle indukcyjng przenosng, z mozliwoscig korzystania z nigj
podczas $wiadczonych ustug.

2. Wniosek o zapewnienie komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegdlnymi
potrzebami:

a. Niezaleznie od sposobow komunikacji osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze zwrécic sie
do Spodtki z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci w formie, jakg okresli w tym wniosku, w
tym w alfabecie Braille'a, alfabecie Lorma, systemie komunikacji alternatywnej AAC.

b. Wzo6r wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do procedury.

c. Po dokonaniu zgtoszenia, uzgodniony zostanie z zgtaszajacym dogodny termin spotkania.
d. Zgtoszenia mozna dokona¢ w dowolnej formie (telefonicznie, e-mailowo, osobiscie,
listownie).

e. Zapewnienie dostepnosci nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

f. Jesli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie niezwtocznie
powiadamia sie o tym wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci (nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci).

g. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci zawiadamia sie o tym
wnioskodawce uzasadniajac przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem dostepu
alternatywnego.

3. Punkt informacyjny:

a. Punkt informacyjny stanowi recepcja.

b. Recepcja jest odpowiednio oswietlona (brak miejsc zacienionych) .

c. W recepcji jest zainstalowana petla indukcyjna, ktéra jest wtgczona na state co najmniej w
godzinach pracy.

d. Co najmniej 1 pracownik recepcji jest upowazniony do udzielania informacji klientom na
temat rozktadu pomieszczen w formie gtosowej.

e. Informacja na temat rozktadu pomieszczen jest na state zamontowana na pulpicie recepcji,
w miejscu widocznym i tatwo dostepnym.

f. Recepcja wyposazona jest w petle indukcyjng jest oznakowane w sposdb widoczny i
jednoznaczny za pomocga piktogramu zgodnego z normg ETSI EN 301 462 (2000-03).

g. Spotka zapewnia mozliwos¢ komunikacji z klientem z wykorzystaniem srodkow
wspierajacych komunikowanie sie, m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS/MMS,
komunikatora audiowizualnego, formularza kontaktowego na stronie internetowe;.

h. Spdtka zapewnia ttumacza PJM w formie zdalnej (videottumaczenie).

i. W obrebie miejsca dostepnosci videottumacza jest umieszczony znak graficzny zapewniajgcy
czytelng informacje o mozliwosci komunikacji w Polskim Jezyku Migowym.
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