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Dotacje
Szkolenia
Innowacje

Zarzadzanie roznorodnoscia i wielokulturowoscia w organizacji

Program:
1. Wprowadzenie i cele szkolenia
e Kontrakt z uczestnikami
e Przedstawienie celdw warsztatu
e Wprowadzenie do tematu réznorodnosci
2. Roéznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ - co to znaczy w praktyce?
e Rodzaje r6znorodnosci: wiek, pte¢, przekonania, styl poznawczy, kultura,
neurotypowos$¢
e Stereotypy i uprzedzenia - jak wptywaja na relacje w pracy
e Korzysci z roznorodnoSci: kreatywnos¢, efektywnos¢, retencja talentow
3. Komunikacja w zréznicowanym zespole
e Style komunikacji vs. r6znice kulturowe
e Bariery komunikacyjne wynikajace z réznic
Aktywne stuchanie i zadawanie pytan
e Porozumienie mimo réznic
4. Budowanie kultury opartej na szacunku i réwnosci
o Jak ksztaltowac postawy w zespole ktdre wspieraja r6znorodnosc?
¢ Codzienne mikroakty - zachowania, ktore robig réznice
e Przeciwdziatanie wykluczeniu
5. Konflikty w zespole - rozumienie i rozwigzywanie
e 7rédtanapie¢ w réznorodnych zespotach
e Style reagowania na konflikt
¢ Konflikty w zespotach réznorodnych - jak nimi zarzadzi¢?
6. Przeglad prawny i ramy etyczne
e Antydyskryminacja, rownos$¢ szans, inkluzywno$¢ - regulacje prawne
e Polityki wewnetrzne organizacji
e Wartosci firmy jako kompas
7. Wilaczajace przywodztwo i zarzadzanie zespotem
¢ Rolalidera w ré6znorodnym zespole
e Motywowanie i delegowanie z uwzglednieniem réznic indywidualnych
e Jak budowa¢ poczucie przynaleznosci i zaangazowania
8. Innowacyjnos¢ dzieki ré6znorodnosci
e Jakroznice generuja nowe pomysty?
e Techniki wykorzystania réznorodnych perspektyw w pracy zespotu
Przeplyw wiedzy w zespotach
¢ Transfer wiedzy miedzypokoleniowy i miedzykulturowy
e Mentoring odwrotny
e Praktyki dzielenia sie wiedza
10. Podsumowanie i plan wdrozeniowy
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