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Zarzadzanie wiekiem i wspoétpraca miedzypokoleniowa
Program:
Modut 1. Wiek i r6znorodnos¢ pokoleniowa w zespole - dlaczego to wyzwanie zarzadcze?
e Demografia Polski i Europy - konsekwencje dla rynku pracy.
e Pokolenia w miejscu pracy: charakterystyki, wartosci, potrzeby.
e Zderzenia pokolen: jak wptywajg na wspotprace?
Modut 2. Styl zarzadzania a pokolenia - dopasowanie przywédztwa do etapu i wieku
pracownika:
e (Cztery style zarzadzania i ich skutecznosc¢.
e Jak diagnozowac poziom rozwoju pracownika?
e Dobor stylu do konkretnego pokolenia i poziomu rozwoju pracownika - ¢wiczenia i analiza
przypadkow
Motywacja wewnetrzna - co j3 wzmacnia u oséb roznego pokolenia?
Modut 3. Zarzadzanie zespolem o zréznicowanym stazu i wieku:
e Tuckmann i etapy rozwoju zespotu.
e Jak wiek i staz wptywajg na dynamike zespotu?
e Interwencje menedzerskie wspierajgce wspdiprace wielopokoleniowg, integracje i
komunikacje.
Modut 4. Kultura feedbacku w zespotach miedzypokoleniowych:
e Dlaczego feedback nie dziata? Co zrobi¢, zeby dziatal?
e Feedback pokoleniowy: jak reaguja osoby w réznych pokoleniach na informacje zwrotna?
e Jak skutecznie chwali¢ i korygowac bez naruszania relacji?
Modut 5. Docenianie, rozwdj i przeciwdzialanie wypaleniu:
e Co znaczy ,doceni¢” dla réznych pokolen?
e Aspiracje rozwojowe i potrzeby zdrowotne - jak je rozpoznawac?
e Jak zapobiega¢ wypaleniu pracownikéw z dtugim stazem?
Modut 6. Intermentoring i zarzadzanie wiedza (prezentacja online, wspotldzielenie ekranu,
udostepnianie ekranu, dyskusja moderowana):
e Mentoring miedzypokoleniowy - zasady, przyktady, wdrozenie.
e Jak wykorzysta¢ doswiadczonych pracownikéw jako ,no$nikow wiedzy”.
e Wdrazanie rozwigzan: mentoring odwroécony, shadowing, wspdlne projekty.
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