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Innowacje

Informacja zwrotna jako narzedzie rozwoju - jak rozmawia¢ szczerze
i wspierajaco.

Czas trwania: 1 dzien

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zwiekszenie $wiadomosci menedzerédw na temat roli informacji zwrotnej
jako kluczowego narzedzia w budowaniu zaangazowania, rozwoju i odpowiedzialnosci w zespole.
Uczestnicy bedg mieli okazje poznac i przec¢wiczy¢ konkretne modele przekazywania informacji
zwrotnej, ktore pomagaja komunikowaé sie w sposdb jasny, wspierajacy i konstruktywny -
zarowno w sytuacjach wzmacniajgcych, jak i korygujacych. Waznym aspektem szkolenia bedzie
rowniez praca nad postawg odwagi, ciekawosci i otwartosci w rozmowach rozwojowych oraz
zwiekszenie gotowosci do przyjmowania informacji zwrotnych od innych. Szkolenie ma wspierac
uczestnikdw w prowadzeniu trudnych rozméw z wiekszg uwaznoscig na emocje — zaréwno
wtasne, jak i pracownikéw - oraz w rozwijaniu kultury informacji zwrotnej jako elementu
codziennej praktyki menedzerskiej.

Szkolenie odpowiada na pytania:

« Jak rozréznia¢ rézne typy informacji zwrotnej (wzmacniajaca, korygujaca, rozwojowa) i
stosowac je w praktyce?

* Poznaja modele informacji zwrotnej (np. FUKO, SPINKA, metoda 4P, ClZ)?

« Co zrobi¢, aby przygotowaé sie do rozmowy zwrotnej i prowadzi¢ jg z zachowaniem
szacunku, uwaznosci i jasnosci komunikatu?

« Jak reagowa¢ na trudne emocje w trakcie rozmowy zwrotnej — zaréwno swoje, jak i
rozmowcy?

« Jak przyjmowac informacje zwrotng jako zrodto rozwoju, a nie oceny?

Program:
Modut 1. Rola informacji zwrotnej w kulturze organizacyjnej

+ Dlaczego informacja zwrotna jest jednym z kluczowych narzedzi rozwoju i zaangazowania
pracownikow
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« Czym rozni sie kultura oceny od kultury feedbacku i jakie to ma znaczenie dla relacji w
zespole

» W jakich sytuacjach informacja zwrotna wspiera efektywnos$c¢, a w jakich moze jg ostabiaé

« Jaka odpowiedzialnos¢ za jakos¢ komunikacji ponosi menedzer

Modut 2. Typy informacji zwrotnej i ich zastosowanie

* Trzy podstawowe rodzaje feedbacku: wzmacniajacy, korygujacy, rozwojowy — ich cel i
kontekst uzycia

« Jak dobra¢ rodzaj informacji do sytuacji i poziomu rozwoju pracownika

* Czym rozni sie feedback behawioralny od oceny i opinii

» Jak unika¢ putapek subiektywizmu i nadmiernej interpretacji

Modut 3. Modele skutecznej informacji zwrotnej

* Przeglad modeli: FUKO, SPINKA, 4P, CIZ - kiedy i jak z nich korzystac
« Jak taczyc¢ strukture modelu z naturalnym sposobem rozmowy
* W jaki sposob przygotowac sie do udzielenia informacji zwrotnej, aby byta zrozumiata i

przyjeta

Modut 4. Emocje w rozmowie zwrotnej

« Jak emocje wptywajg na sposdéb dawania i przyjmowania informacji zwrotnej
* Mechanizmy obronne w komunikacji — rozpoznawanie i reagowanie na nie

* Techniki radzenia sobie z napigciem i stresem podczas rozmowy

« Jak wspiera¢ rozmoéwce w przyjmowaniu trudnego komunikatu

Modut 5. Feedback w codziennej praktyce menedzera

* W jaki sposdb wzmacniac kulture doceniania w zespole
* Rola lidera w modelowaniu otwartosci na informacje zwrotng
« Jak taczy¢ rozmowy o wynikach z rozmowami o rozwoju

Modut 6. Trudne sytuacje i feedback w dziataniu

« Jak prowadzi¢ rozmowe korygujgca bez naruszania relacji i poczucia wartosci pracownika
« Jak reagowac, gdy pracownik nie przyjmuje informacji zwrotnej lub sie broni

« Jak komunikowac decyzje i oczekiwania w sposob jasny i wspierajacy

*+ Podsumowanie — osobisty plan wdrozenia zasad informacji zwrotnej w zespole
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