SENSE =)=

Dotacje
Szkolenia
Innowacje

Jezyk, ktory nie wyklucza. Inkluzywny jezyk w Twojej organizacji

Czas trwania: 2 dni

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z zasadami jezyka inkluzywnego i jego znaczeniem
w organizacji. Uczestnicy naucza sie rozpoznawac¢ nieuswiadomione uprzedzenia i stereotypy
wptywajace na komunikacje, pozna¢ zmiany w jezyku - od wycofywanej terminologii po
wspotczesne formy feminatywne i neutratywne, a takze opanowaé zasady jezyka prostego jako
narzedzia wtaczania i budowania dostepnosci komunikacyjnej. Dodatkowo, uczestnicy opracuja
Kodeks komunikacji inkluzywnej organizacji.

Szkolenie odpowiada na pytania:

* Czym jest jezyk inkluzywny i dlaczego jest wazny w organizacji?

« Jakie sg skutki nieuswiadomionych uprzedzen i stereotypdw w komunikacji?

« Jakie zmiany zaszty w jezyku, jesli chodzi o feminatywy i neutratywy?

« Jakie zasady jezyka prostego wspierajg wtgczanie i dostepnos¢ komunikacyjng?
« Jak stworzy¢ kodeks komunikacji inkluzywnej w organizac;ji?

Program:
Modut 1. Wprowadzenie: dlaczego mowimy o jezyku wtaczajacym?

* Wprowadzenie do idei DEI (Diversity, Equity & Inclusion) w kontekscie komunikacji
* Rola jezyka w budowaniu poczucia przynaleznosci
* Jezyk jako narzedzie zmiany kultury organizacyjnej

Cwiczenie: ,Stowa, ktére buduja — stowa, ktére wykluczaja” — analiza przyktadéw z
codziennego zycia

Modut 2. Nieaktualna terminologia i jej skutki spoteczne

* Przeglad historyczny: jezyk minionych dekad a wspdétczesne standardy rownosciowe
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« Terminy i okreslenia o charakterze dyskryminacyjnym — jak je rozpoznaé i czym je
zastgpié
* Mechanizmy utrwalania dyskryminujgacych poje¢ w kulturze organizacyjnej

Cwiczenie: ,Redakcja wtaczajaca” — uczestnicy przeredagowujg fragmenty tekstow,
komunikatéw i ofert pracy z uwzglednieniem zasad jezyka wtaczajacego

Modut 3. Unconscious bias i stereotypy w jezyku i zachowaniu

* Czym jest bias, jak powstaje i jakie ma skutki w komunikacji
* Rodzaje biasow: affinity, confirmation, name, gender, halo
* Rozpoznawanie biasow w jezyku, rozmowach, ocenach i procesach HR

Cwiczenie diagnostyczne: ,Mapa moich nieswiadomych przekonan” (indywidualna refleksja +
grupowa dyskusja)

Modut 4. Feminatywy i neutratywy — miedzy tradycja a zmiana
* Historia i rozwdj feminatywow w jezyku polskim
* Neutratywy i jezyk neutralny ptciowo — przyktady i uzasadnienia

* Spoteczne i emocjonalne reakcje na zmiany jezykowe
« Jak wdraza¢ zmiany jezykowe w komunikacji instytucjonalnej

Cwiczenie: ,Mapa form jezykowych w naszej organizacji” — identyfikacja i rekomendacje

Modut 5. Jezyk prosty jako forma jezyka wtaczajacego

« Czym jest jezyk prosty (plain language) i dlaczego jest elementem inkluzywnosci
» R&znice miedzy prostota a infantylizacja
« Zasady formutowania zrozumiatych komunikatow w dokumentach, mailach i rozmowach

Cwiczenie: ,Zredukowadé i uproscié” — przepisanie skomplikowanego tekstu zgodnie z
zasadami jezyka prostego

Modut 6. Finat — praca warsztatowa: Kodeks komunikacji inkluzywnej organizacji

* Zbieranie wnioskow i rekomendacji z wczes$niejszych modutow
» Opracowanie roboczej wersji ,,Kodeksu komunikacji inkluzywnej” (z zasadami
jezykowymi i postawami komunikacyjnymi)

Efekt: ,,Kodeks komunikacji inkluzywnej” — wewnetrzny dokument roboczy, zawierajacy:

» Zasady uzywania jezyka wtaczajgcego i prostego

» Liste stow/zwrotow rekomendowanych i nierekomendowanych
»  Wskazowki dotyczgace feminatywdw i form neutralnych

« Deklaracje wartosci jezykowych i rownosciowych organizacji

* Propozycje cyklicznego przegladu komunikacji wewnetrznej

Dokument bedzie opracowany przez uczestnikow podczas szkolenia (moderowany przez
trenera), dzieki czemu organizacja zyska narzedzie dopasowane do wtasnej kultury i jezyka.
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