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Speak up policy: jak tworzy¢ organizacje wolna od mobbingu i przeciwdziata¢
naruszeniom

Czas trwania: 2 dni

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci na temat mobbingu i innych naruszen w miejscu
pracy, a takze nauczenie uczestnikow, jak rozpoznac takie sytuacje oraz jak na nie reagowac.
Szkolenie pomoze w budowaniu bezpiecznej kultury komunikacji, wolnej od przemocy
psychicznej, a takze w zrozumieniu roli liderow w przeciwdziataniu naruszeniom. Uczestnicy
dowiedzg sie, jak wdrozy¢ skuteczng polityke przeciwdziatania naruszeniom oraz jak korzystaé
z procedur zgtoszeniowych w organizacji.

Szkolenie odpowiada na pytania:

« Jakie sg definicje i przyktady naruszen w miejscu pracy?

+ Jakie konsekwencje majg naruszenia, takie jak mobbing czy molestowanie, dla
pracownikéw i organizacji?

« Jak rozpozna¢ mobbing i inne naruszenia w zespole?

« Jak udziela¢ informacji zwrotnej i komunikowa¢ sie w sposéb wolny od przemocy?

« Jakie procedury i kanaty zgtoszen sg skuteczne w przeciwdziataniu mobbingowi?

« Jakie sg zasady ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia?

Program:
Modut 1. Wprowadzenie do przeciwdziatania naruszeniom

» Dlaczego przeciwdziatanie naruszeniom jest istotne?

« Definicje i przyktady naruszen w pracy: molestowanie, mobbing, dyskryminacja, seksizm,
mikroagresje

« Zjawisko naruszen w miejscu pracy: konsekwencje dla pracownikow i organizacji (np.
spadek efektywnosci, rotacja pracownikéw, wypalenie zawodowe)

Modut 2. Jak rozpozna¢ i zapobiega¢ mobbingowi w zespole

« Definicja mobbingu w kontekscie prawa i etyki organizacyjnej
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* Rozpoznawanie subtelnych sygnatéw mobbingu w zachowaniach lidera i zespotu
* Studium przypadku: analiza rzeczywistych sytuacji mobbingowych

Modut 3. Komunikacja wolna od mobbingu

« Jak udziela¢ informacji zwrotnych w sposéb budujacy, a nie niszczacy
+ Komunikacja asertywna a mobbing
» Konstruktywna pochwata i krytyka jako narzedzia rozwoju

Modut 4. Rola lideréow w przeciwdziataniu naruszeniom

» Obowiazki liderskie w zakresie przeciwdziatania naruszeniom
» Jak wspierac¢ zespoét w trudnych sytuacjach

+ Reagowanie na zgtoszenia naruszen i interwencje

* Praca nad wtasnymi uprzedzeniami i przywilejami

Modut 5. Motywowanie bez presji i mobbingu

* Zrozumienie indywidualnych potrzeb pracownikow
* Motywowanie pozafinansowe: techniki wzmacniajgce poczucie bezpieczenstwa
« Jak budowac¢ zaangazowanie i lojalnos$¢ zespotu

Modut 6. Procedury przeciwdziatania naruszeniom

» Jakie procedury powinny by¢ wdrozone w organizacji (polityka antymobbingowa,
procedury zgtaszania naruszen)

« Ochrona oso6b zgtaszajgcych naruszenia — anonimowo$¢ i zapobieganie odwetowi

« Weryfikacja zgodnosci polityk z praktykami organizacyjnymi

Modut 7. Kanaty zgtoszen i procedura skargowa

* Rodzaje kanatéw zgtoszen: pisemne, ustne, elektroniczne, telefoniczne

« Jakie informacje powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu

* Przebieg procedury skargowej: weryfikacja zgtoszenia, komisja wyjasniajagca
» Dobre praktyki i ochrona danych osobowych w trakcie postepowania

Modut 8. Sankcje, ochrona przed fatszywymi oskarzeniami i monitoring systemu

» Katalog sankcji dla oséb dopuszczajgcych sie naruszen (sankcje prawne i organizacyjne)
« Ochrona przed fatszywymi oskarzeniami — jakie zasady wprowadzic¢

* Monitoring i audyt systemu przeciwdziatania naruszeniom

« Gender Diversity Happiness Index jako narzedzie monitorowania skutecznosci dziatan

Co zostanie z Wami po szkoleniu:
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* Schematy zgtaszania mobbingu i procedura skargowa
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