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Dotacje
Szkolenia
Innowacje

Roznorodny zespot, tajniki inkluzywnej komunikacji. Jak poprawi¢ komunikacje
i zwiekszy¢ efektywnos¢ wspotpracy.

Czas trwania: 2 dni

Cele szkolenia:

Celem warsztatu jest rozwdj kompetencji komunikacyjnych i wspotpracy w réznorodnych
zespotach - tak, aby réznice (pokoleniowe, kulturowe, poznawcze czy osobowosciowe) stawaty
sie zrodtem synergii, innowacji i zaangazowania, a nie napie¢ czy nieporozumien. Uczestnicy
nauczg sie, jak tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce otwartej, empatycznej i skutecznej komunikaciji,
opartej na zaufaniu i bezpieczenstwie psychologicznym.

Szkolenie odpowiada na pytania:

« Jak niestabilnos¢, niepewnosc¢ i ztozonosc¢ (Swiat BANI) wptywajga na komunikacje i
wspotprace?

« Jak komunikowac sie w sposéb inkluzywny, uwzgledniajacy réoznorodne style poznawcze,
generacyjne i osobowosciowe?

« Jak budowac bezpieczenstwo psychologiczne w codziennych interakcjach?

« Jak rozpozna¢ sygnaty wycofania i wypalenia w zespole?

« Jak reagowac na napiecia i konflikty w zespotach réznorodnych?

« Jak efektywnie wspodtpracowaé w zespole o réznych opiniach, tempie pracy i sposobach
myslenia?

Program:
Modut 1. Wprowadzenie i kontekst wspotczesnego swiata pracy

« Swiat BANI - jak niestabilno$¢, niepewnoé¢ i ztozono$é wptywajg na komunikacje

* Réznorodnosé¢ w miejscu pracy: pokoleniowa, kulturowa, poznawcza i
neuroréznorodnos¢

« Wyzwania wspodtczesnych zespotdw: zdrowie psychiczne, wypalenie, quiet quitting

Modut 2. Styl komunikacji w ré6znorodnym zespole

« Jak nasze preferencje komunikacyjne wptywajg na wspodtprace
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* Rozpoznawanie i dopasowanie stylu komunikacji do odbiorcy
» Bariery komunikacyjne w zespotach réznorodnych

Modut 3. Inkluzywna komunikacja w praktyce

» Zasady jezyka inkluzywnego i komunikacji opartej na empatii
» Jak reagowac, gdy ktos czuje sie pominiety lub niezrozumiany
» Sygnaty wycofania i sposoby ich zauwazania

Modut 4. Warsztaty praktyczne

« Cwiczenia w parach: rézne style komunikacji

» Praca w matych grupach: opracowanie ,Zespotowej umowy komunikacyjnej”

* Mini-symulacje i feedback od uczestnikéw

Modut 5. Wspétpraca w zespole réznorodnym

» Co sprzyja efektywnosci i zaangazowaniu zespotow (badania/raporty)
* Rola bezpieczenstwa psychologicznego i zaufania w komunikacji
+ Jak budowac¢ mosty miedzy réznymi sposobami myslenia i dziatania

Modut 6. Zarzadzanie napieciem i roznicami w zespole

* Mechanizmy powstawania konfliktéw w zréznicowanym srodowisku
+ Komunikacja w sytuacjach nieporozumien i napie¢
« Jak prowadzi¢ rozmowy o wartosciach i emocjach

Modut 7. Trudne rozmowy w praktyce

* Symulacje rozméw: rézne style, potrzeby i emocje
« Techniki aktywnego stuchania i feedbacku wspierajacego
* Praca na realnych wyzwaniach zespotow

Modut 8. Wspolne projektowanie lepszej komunikacji

* Opracowanie pomystoéw na usprawnienia komunikacji w zespole
« Tworzenie planéw wdrozenia i mikronawykow

Modut 9. Zakonczenie i podsumowanie

» Kluczowe lekcje, wnioski i zobowigzania do wdrozenia
» Zamkniecie warsztatu i refleksja grupowa
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