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Zarzadzanie praca zdalng i hybrydowa

Czas trwania: 2 dni

Program:
Modut 1. Hybryda w praktyce - realia i wyzwania

* Trendy i fakty rynkowe — praca hybrydowa jako staty element rynku

* R&zne modele stosowane w organizacjach (od sztywnego po elastyczny)

« Typowe wyzwania menedzerdéw: sprawiedliwosé, ,nierébwne” zasady, poczucie
faworyzowania

« Transparentne zasady - jak komunikowac, by nie budzi¢ napiec

Cwiczenie: analiza case’éw: ,Dlaczego kolega ma 2 dni zdalne, a ja tylko 1?” — praca w grupach,
wspolne wypracowanie komunikatow menedzera

Modut 2. Budowanie zespotu hybrydowego

« Jak budowac zaufanie i spojnos$¢ zespotu przy pracy rozproszonej
« Efekt ekspozycji — jak unika¢ faworyzowania osoéb ,,z biura”

*  Wyniki vs relacje — jak znalez¢ rownowage

* Rola menedzera w dbaniu o poczucie sprawiedliwosci

Cwiczenie: mapa zespotu — identyfikacja ryzyk (kto jest ,niewidoczny”, kto moze czué sie
pokrzywdzony), omowienie rozwigzan

Modut 3. Feedback i uczenie si¢ na btedach

* Feedback jako podstawowe narzedzie menedzera hybrydowego

* Krytyka dziatan, nie osoby — ABC konstruktywnej informacji zwrotnej

« Jak rozmawia¢ o btedach, by wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ i nie demotywowaé
* Ustalanie zasad ,speak up” w zespole

Cwiczenie: mini-scenki 1:1 — przeéwiczenie konstruktywnej krytyki i chwalenia
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Modut 4. Delegowanie i monitorowanie w hybrydzie

» Delegowanie przez cele, a nie przez czas pracy - narzedzia utatwiajgce delegowanie zadan
» Autonomia vs kontrola - jak znalez¢ balans

* Monitorowanie wynikéw zamiast ,podgladania godzin”

* Narzedzia i technologie online wspierajace zadaniowe podejscie

Cwiczenie: symulacja rozmowy delegujacej zadanie (6 krokéw Pantalona) — uczestnicy pracuja
na case’ach ze swojej rzeczywistosci

Modut 5. Prawne aspekty pracy zdalnej

Modut 6. Efektywnos¢ osobista w pracy hybrydowej

« Jak organizowac¢ dzien w biurze i zdalnie

« Techniki zarzadzania priorytetami i koncentracjg (np. metoda 3x3, technika Pomodoro)
» Putapki multitaskingu i ciagtego ,,online”

« Jak planowac tydzien, gdy czes¢ dni spedzamy w biurze

Cwiczenie: indywidualne planowanie tygodnia (hybrydowego) — mini warsztat z kalendarzem

Modut 7. Dobrostan i energia w pracy zdalnej
* Czym jest dobrostan psychiczny i fizyczny w hybrydzie
» Rytuaty dnia pracy — oddzielanie pracy od zycia prywatnego
« Jak zapobiega¢ ,znikaniu” z zespotu i izolacji spotecznej
* Proste techniki regeneracji (mikroprzerwy, aktywnos¢ fizyczna, ergonomia)

Cwiczenie: praca w parach — wymiana dobrych praktyk, stworzenie ,listy energizujacej” dla
zespotu

Modut 8. Relacje i wizerunek w hybrydzie

* Dlaczego relacje sg krytyczne dla efektywnosci

« Jak swiadomie budowa¢ swoj wizerunek, gdy rzadziej bywam w biurze
« Jak dbac¢ o kontakty nieformalne i networking online/offline

* Rola menedzera w integrowaniu zespotu

Cwiczenie: odgrywanie scenek — rozmowy nieformalne online/offline (,coffee chat” w Teams,
szybka rozmowa w biurze)

Modut 9. Rownowaga i rezyliencja w pracy hybrydowej

* Przetaczanie sie miedzy trybem biurowym a zdalnym - jak tagodzi¢ stres
« Strategie radzenia sobie z presja i niepewnoscia

« Jak budowac¢ osobistg odpornos¢ psychiczng (rezyliencje)

» Plan osobisty ,work-life fit” — moja mapa dobrostanu
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Cwiczenie: kazdy uczestnik tworzy swoj mini-plan dobrostanu (3 konkretne dziatania na
najblizsze tygodnie)
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