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Zarzadzanie sytuacyjne — klucz do skutecznego przywodztwa

Czas trwania: 1 dzien

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zaznajomienie uczestnikow z koncepcja zarzadzania sytuacyjnego oraz
zrozumienie, jak wazna jest elastycznos¢ menedzerska w dostosowywaniu stylu kierowania do
indywidualnego poziomu rozwoju pracownika. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac rozne etapy
rozwoju kompetencji i motywacji swoich podwtadnych oraz zdobeda wiedze, jak te poziomy
wptywajg na skutecznos$¢ zarzadzania. Szkolenie ma takze na celu rozwiniecie u menedzeréw
Swiadomosci wtasnych preferencji i naturalnych tendencji w stylu zarzadzania oraz wsparcie
ich w zwiekszeniu elastycznosci i zdolnosci do adaptaciji.

Szkolenie odpowiada na pytania:

* Czym jest zarzadzanie sytuacyjne i jak je stosowac?

« Jak rozpoznawac poziom rozwoju kompetencji i motywacji pracownikow?

« Jak elastycznie dobiera¢ i stosowac¢ odpowiedni stylu kierowania do sytuacji i osoby?
« Jak efektywnie komunikowac sie z pracownikami na réznych etapach ich rozwoju?

« Jakie sg praktyczne techniki motywacji i wspierania rozwoju pracownikow?

« Jak swiadomie zarzgdza¢ wtasnym stylem przywddztwa?

Program:
Modut 1. Elastycznos¢ lidera — wprowadzenie do zarzadzania sytuacyjnego

* Czym jest koncepcja zarzadzania sytuacyjnego i dlaczego to jeden z najpraktyczniejszych
modeli przywodztwa

* R&znice miedzy ,jednym wtasciwym stylem” a Swiadomym dopasowaniem do sytuacji

« Zrozumienie roli menedzera jako osoby diagnozujacej, wspierajacej i rozwijajacej zespot

« Jak zmienia sie rola lidera w zaleznosci od dojrzatosci i gotowosci pracownika

Modut 2. Cztery style zarzadzania — dopasowanie do poziomu rozwoju pracownika
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« Charakterystyka czterech stylow przywddztwa: instruktazowy (S1), konsultacyjny (S2),
wspierajacy (S3), delegujacy (S4)

« Jak odrozni¢ styl wspierajacy od nadopiekunczego i styl dyrektywny od kontrolujacego

» Przyktady sytuacji, w ktorych kazdy styl jest najbardziej skuteczny

» Rola komunikacji, pytan i informacji zwrotnej w kazdym stylu zarzgdzania

Modut 3. Diagnozowanie poziomu rozwoju pracownika

« Jak rozpozna¢ poziom kompetencji i motywacji — model D1-D4 (pracownik poczatkujacy,
uczacy sie, kompetentny, samodzielny)

* Obserwacja zachowan, postaw i sygnatéw gotowosci pracownika

* Najczestsze btedy w diagnozie — mylenie motywacji z kompetencja

+  ,Mapa mojego zespotu” — analiza poziomow rozwoju cztonkdéw zespotu

Modut 4. Praktyczne zastosowanie modelu — dopasowanie stylu do sytuacji

« Jak prowadzi¢ rozmowy z pracownikiem na réznych poziomach rozwoju

« Jakie komunikaty, pytania i interwencje sg najbardziej skuteczne w poszczegdlnych
etapach

* W jaki sposdb reagowac, gdy motywacja spada mimo wzrostu kompetencji

« Jak z elastycznoscig zmieniac styl — od prowadzenia do delegowania odpowiedzialnosci

Modut 5. Putapki i wyzwania w zarzadzaniu sytuacyjnym

* Co sie dzieje, gdy styl zarzadzania nie pasuje do etapu rozwoju pracownika

« Jakie emocje menedzera stojg za trudnoscig w ,oddaniu steréow”

« Typowe btedy: nadmierna kontrola, brak konsekwencji, brak jasnych oczekiwan
« Jak reagowac, gdy diagnoza byta btedna — przywracanie réwnowagi i zaufania

Modut 6. Zarzadzanie motywacja i rozwdéj w praktyce

« Jak rozumie¢ zrodta motywacji wewnetrznej i zewnetrznej na réznych etapach rozwoju

* W jaki sposob styl lidera wspiera lub ttumi motywacje pracownika

* Narzedzia wzmacniajace rozwdj: pytania coachingowe, feedback, docenianie

« Opracowanie indywidualnego planu rozwoju lidera - zwiekszanie elastycznosci
przywodczej
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