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Zarzadzanie zmiang w organizacji

Czas trwania: 2 dni

Program:
Modut 1. Diagnoza przeobrazen na wspoétczesnym rynku pracy
« Identyfikacja gtéwnych trendow i sit napedzajacych zmiany na rynku pracy (digitalizacja,
automatyzacja, zmiany demograficzne, nowe modele pracy)
* Analiza wptywu transformacji cyfrowej na strukture zatrudnienia i wymagane
kompetencje
* Rozpoznawanie sygnatdéw zmian w otoczeniu organizacji i ich wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
* Mapowanie stakeholderow w procesach zmian wynikajacych z przeobrazen rynkowych

Modut 2. Model komunikacji w procesach zmian rynkowych

* Model czterech uszu Von Thuna w komunikacji zmian - rozpoznawanie potrzeb i obaw
réoznych grup interesariuszy

» Zasady skutecznego stuchania w kontekscie niepewnosci rynkowej

« Aktywne stuchanie jako narzedzie diagnozy potrzeb pracownikow w okresach
transformacji

« Komunikacja z wielopokoleniowymi zespotami w zmieniajgcym sie srodowisku pracy

Modut 3. Proaktywne podejscie do zarzagdzania zmianami

* 0Od reaktywnosci do proaktywnosci - Krag wptywu i kragg zainteresowan w kontekscie
zmian rynkowych

* Budowanie swiadomosci wtasnych kompetencji i zasobow potrzebnych do zarzadzania
zmianami

« Identyfikacja obszarow wptywu organizacji na adaptacje do zmian rynkowych

» Techniki monitorowania srodowiska zewnetrznego i wczesnego wykrywania trendéw

Modut 4. Budowanie swiadomosci wtasnych zasobow w zarzadzaniu zmianami
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» Diagnoza kompetencji personalnych w kontekscie zarzagdzania zmianami rynkowymi
» Identyfikacja predyspozycji do pracy z zespotami w okresach transformacji

* Analiza wtasnych mocnych stron jako lidera zmian

* Rozpoznawanie barier osobistych w procesach adaptacji do zmian zewnetrznych

Modut 5. Zarzadzanie oporem wobec zmian wynikajacych z przeobrazen rynkowych

» Diagnoza zrodet oporu przed zmianami w kontekscie transformacji rynku pracy

* Rozpoznawanie wtasnych reakcji na niepewnos$¢ i zmiane - identyfikacja barier i
katalizatorow

» Strategie budowania akceptacji dla zmian u réznych grup pracowniczych

« Techniki komunikacji w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z wprowadzaniem zmian

Modut 6. Praca z wewnetrznymi ograniczeniami w procesach zmian

« Kim jest krytyk wewnetrzny i jak zamieni¢ go na sojusznika w zarzadzaniu zmianami

* Praca z wewnetrznymi ograniczeniami w procesie adaptacji do przeobrazen rynkowych
* Budowanie pewnosci siebie w roli lidera zmian w niepewnym srodowisku

+ Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do zmian u siebie i pracownikéw

Modut 7. Dynamika zespotow w procesach adaptacji do zmian rynkowych

 Rola lidera w =zarzadzaniu zespotem podczas transformacji wynikajacej z zmian
zewnetrznych

» Wykorzystanie réznorodnosci zespotu jako zasobu w procesach adaptacyjnych

* Analiza potrzeb réznych grup interesariuszy w procesach zmian

« Budowanie odpornosci psychologicznej zespotu na zmiany

Modut 8. Budowanie synergii zespotowej w okresach transformac;ji

« Efekt synergii i psychologii pozytywnej w zespotach przechodzacych zmiany

+ Budowanie zaangazowania pracownikoéw w procesy adaptacji do zmian rynkowych

« Wykorzystanie mocnych stron zespotu w implementacji rozwigzan adaptacyjnych

« Wspieranie rozwoju nowych kompetencji adekwatnych do zmieniajacych sie wymagan
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