SENSE

Dotacje
Szkolenia
Innowacje

Identyfikacja potrzeb biznesowych w zakresie automatyzacji.

Czas trwania: 8 godzin

Cel szkolenia:

:—

Nauczenie uczestnikow rozpoznawania procesow i zadan, w ktorych wykorzystanie agenta Al
moze przynies¢ mierzalng korzys¢ biznesowa, ograniczy¢ pracochtonnosc, skroci¢ czas realizacji
lub poprawi¢ jakos$¢ obstugi.
Uczestnik analizuje potrzeby biznesowe, mapuje wybrany proces i okresla wymagania dla
projektowanego rozwigzania.

Program:
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Agent Al, chatbot i klasyczna automatyzacja — najwazniejsze réznice.
Charakterystyka proceséow odpowiednich dla agentow Al.

Analiza potrzeb biznesowych i problemoéw uzytkownikow.
Identyfikacja marnotrawstwa, powtarzalnosci i waskich gardet.
Mapowanie procesu obecnego.

Dane, dokumenty, decyzje i systemy wykorzystywane w procesie.
Identyfikacja zadan dla Al oraz zadan pozostajgcych po stronie cztowieka.
Okreslenie uzytkownika i odbiorcy rezultatéw pracy agenta.
Formutowanie celu, zakresu i ograniczen rozwigzania.

Identyfikacja podstawowych ryzyk.

Definiowanie miernikéw sukcesu i KPI.

Ocena korzysci w relacji do kosztu i ztozonosci wdrozenia.
Priorytetyzacja przypadkdéw uzycia.

Efekty szkolenia

Uczestnik:

analizuje proces biznesowy pod katem zastosowania Al;
wskazuje zadania odpowiednie do wykonania przez agenta;
okresla dane, dokumenty i narzedzia potrzebne agentowi;
rozdziela odpowiedzialno$¢ miedzy cztowieka i Al;

opisuje wymagania biznesowe dla rozwigzania;

okresla korzysci, koszty, ryzyka i mierniki sukcesu;
przedstawia i uzasadnia wybrany przypadek uzycia.
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