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Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji cztowieka z Al

Czas trwania: 8 godzin

Cel szkolenia:

:—

Rozwiniecie umiejetnosci projektowania sposobu komunikacji i dziatania agenta Al: jego roli, celu,
instrukcji, sposobu przekazywania kontekstu, zakresu samodzielnosci oraz zasad wspotpracy z
cztowiekiem.
Uczestnicy wykorzystuja zasady komunikacji z modelami jezykowymi do stworzenia kompletnej
specyfikacji zachowania agenta.

Program:
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Model jezykowy jako element agenta Al.

Architektura agenta: instrukcja, wiedza, narzedzia, pamiec i uzytkownik.

Definiowanie roli, celu i zakresu odpowiedzialnosci agenta.
Projektowanie instrukcji systemowe;j.

Przekazywanie kontekstu, danych i ograniczen.
Definiowanie oczekiwanego formatu odpowiedzi.
Projektowanie wieloetapowej realizacji zadania.

Zasady korzystania z firmowej wiedzy i dokumentow.
Projektowanie pytan doprecyzowujgcych.

. Obstuga brakujacych danych i sytuacji wyjatkowych.

. Ograniczanie halucynacji i nadmiernej pewnosci odpowiedzi.

. Definiowanie sytuacji, w ktorych agent powinien przerwac dziatanie.
. Human-in-the-loop: zatwierdzanie, eskalacja i kontrola cztowieka.

. Tworzenie scenariuszy testowych.

. Ocena poprawnosci i jakosci dziatania agenta.

Efekty szkolenia

Uczestnik:

SENSE

projektuje role i zakres dziatania agenta;

tworzy jego instrukcje systemowa;

okresla dane wejsciowe i oczekiwany format rezultatu;

projektuje przebieg rozmowy i realizacji zadania;

definiuje obstuge bteddéw oraz wyjatkow;

ustala granice autonomii agenta;

wskazuje punkty wymagajgce zatwierdzenia przez cztowieka;
przygotowuje przypadki testowe umozliwiajgce ocene rozwigzania.
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