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Dotacje
Szkolenia
Innowacje

Komunikacja i budowanie zaufania jako fundament roli lidera projektu.
Czas trwania: 1 dzien

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych liderow projektéw, w tym budowanie
zaufania i bezpieczenstwa psychologicznego w zespole. Uczestnicy nauczg sie, jak skutecznie
zarzadzac relacjami z interesariuszami, jak utrzymac pewnos¢ siebie w zarzadzaniu projektem,
a takze jak zastosowac asertywng komunikacje w codziennych interakcjach. Warsztat pomoze
uczestnikom lepiej rozumiec, jak ich postawa jako lidera wptywa na zespot i jak budowac
fundamenty wspotpracy, ktore prowadza do osiggania celéw projektowych.

Szkolenie odpowiada na pytania:

e Jakie s3 kluczowe cechy tozsamosci lidera projektu?

e Jak prowadzi¢ rozmowy z interesariuszami i zarzagdza¢ projektem w sposéb asertywny?

e Jak budowac¢ zaufanie i bezpieczenstwo psychologiczne w zespole projektowym?

e Jakie techniki komunikacyjne pomagaja w utrzymaniu klarownych granic i relacji w
zespole?

e Jakie narzedzia wspierajg skuteczng komunikacje w trudnych rozmowach i przy
przeciwdziataniu konfliktom?

Program:
Modut 1. Lider projektu w trzech wymiarach - zadania, ludzie, interesariusze

e Jak rozumiec role lidera projektu — nie tylko jako koordynatora, lecz jako architekta
relacji i zaufania.

e RoOwnowaga miedzy realizacjg zadan a troskg o ludzi i relacje z otoczeniem projektu.
e Jak rozpoznawac rozne oczekiwania interesariuszy i nimi zarzadzac.

Modut 2. Postawa lidera jako narzedzie wptywu
e Jak postawa lidera modeluje zachowania, nastroje i zaangazowanie zespotu.

e Zasada ,lustrzanego wptywu” - jak emocje i sposéb komunikacji lidera przenosza sie na

zespot.
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e Budowanie autentycznego przywodztwa opartego na spojnosci i szacunku.

e Jak zachowac¢ pewnosc siebie i klarownos$¢ przekazu w sytuacjach presji i niepewnosci.
Modut 3. Zaufanie i bezpieczenstwo psychologiczne w zespole projektowym

e Czym jest bezpieczenstwo psychologiczne i dlaczego jest warunkiem efektywnosci.

e Piramida Lencioniego — pie¢ poziomow zaufania i wspdtpracy w zespole.

e Jak rozpoznawac sygnaty utraty zaufania i jak im przeciwdziatac.

e Strategie lidera wspierajgce kulture otwartosci, odwagi i konstruktywnej informacji
zwrotne;.

Modut 4. Skuteczna komunikacja lidera projektu

e Model 4 uszu von Thuna - jak unikng¢ btednych interpretacji i nadmiaru emocji w
rozmowie.

e Najczestsze putapki poznawcze w komunikacji projektowej i sposoby ich omijania.
e Narzedzia skutecznego stuchania: parafraza, klaryfikacja, DDI, odzwierciedlanie emocji.

e Asertywna komunikacja w duchu postawy OK-OK - jak jasno wyraza¢ oczekiwania i
granice z szacunkiem dla drugiej strony.

Modut 5. Kontraktowanie i utrwalanie zasad wspoétpracy
e Czym rozni sie kontrakt merytoryczny, psychologiczny i strukturalny w projekcie.
e Jak wtagczac zespot w tworzenie wspolnych zasad komunikacji i wspotpracy.
e Jak przeciwdziata¢ napieciom i nieporozumieniom poprzez jasne ustalenia.

e Wypracowanie mini-kontraktu projektowego - zestaw zasad wspierajacych zaufanie i
odpowiedzialnosé.

SENSE
Consulting sp. z 0. o. NIP: 7781456826
ul. Podgorze 11/31 T +48 6184326 11

61-749 Poznan E biuro@senseconsulting.pl senseconsulting.pl



