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Rozwigzywanie konfliktow w zespotach projektowych.
Czas trwania: 1 dzien

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci zarzgdzania konfliktami w projektach, z naciskiem na
rozpoznawanie ich przyczyn oraz efektywne techniki rozwigzywania trudnych sytuacji w zespole.
Uczestnicy nauczag sie, jak rozpoznawa¢ mechanizmy psychologiczne i systemowe, ktére
powodujg utrzymywanie sie konfliktow, oraz jak radzi¢ sobie z reakcjami pod presjg, w tym
poprzez analize wtasnych stylow pracy i driverow.

Szkolenie odpowiada na pytania:

« Jakie sg przyczyny konfliktéw w projektach?

» Dlaczego konflikty sie utrzymuja i jakimi mechanizmami sie kierujg?

« Jakie role odgrywaja uczestnicy konfliktu w Trojkacie dramatycznym Karpmana?
« Jak nasze drivery wptywaja na reakcje w sytuacjach konfliktowych?

« Jakie techniki rozwigzywania sporow sg skuteczne w zespotach projektowych?

Program:
Modut 1. Zrédta i natura konfliktéw w projektach

e Czym rdzni sie konflikt zadaniowy od emocjonalnego i dlaczego oba sg nieuniknione w
pracy projektowe;.

e Strukturalne zrédta napie¢ — rozne cele, role, interesy i odpowiedzialnosci w projekcie.

e Kiedy konflikt staje sie konstruktywny, a kiedy destrukcyjny.
Modut 2. Mechanizmy utrzymywania si¢ konfliktow

e Co sprawia, ze konflikt trwa, mimo ze wszyscy chcga ,,$wietego spokoju”?

e Mechanizmy psychologiczne: projekcja, polaryzacja, eskalacja i obrona tozsamosci.

e Mechanizmy systemowe: struktura, komunikacja, zaleznosci wtadzy i niejasne cele.

e Jak swiadomie zatrzymac btedne koto konfliktu i przejs¢ do rozmowy o potrzebach.
Modut 3. Trojkat dramatyczny Karpmana - role, ktore blokuja porozumienie

e Omowienie rél: Ofiara, Przesladowca, Wybawca - jak kazda z nich podtrzymuje konflikt.
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e Jak rozpoznac, w ktéra role wchodze ja, a w ktore inni uczestnicy projektu.

e Jak przejs¢ z dramatycznych rol do konstruktywnych - model OK-OK z Analizy
Transakcyjnej.

Modut 4. Drivery w dziataniu - dlaczego reagujemy tak, jak reagujemy

e Czym sa drivery (Badz doskonaty, Sprawiaj przyjemnosc¢, Staraj sie, Badz silny, Spiesz sie)
i jak wptywajg na nasze zachowania pod presja.

e Autoanaliza: ktory driver najczesciej steruje moimi reakcjami w sytuacjach napiecia.
e Jak drivery wptywajg na styl komunikacji i postrzeganie innych cztonkéw zespotu.
Modut 5. Narzedzia i techniki rozwigzywania konfliktow

e Model GROW w pracy z konfliktem - jak prowadzi¢ rozmowe rozwojowa zamiast
oceniajacej.

e Jak budowa¢ mosty do porozumienia wykorzystujac strategie jakosciowej komunikacji i
otwartosci na poznanie perspektywy drugiej strony.

e Jak stuchac¢ i mowi¢ w sposdb, ktory tagodzi napiecie i wzmacnia zrozumienie.
Modut 6. Wspotpraca po konflikcie — odbudowa zaufania i wnioskow

e Jak po rozwigzaniu konfliktu wroci¢ do konstruktywnej wspotpracy.

e Ustalanie zasad i kontraktu po konflikcie — jak przekuc¢ wnioski w praktyke.

e Jak lider moze budowac¢ srodowisko otwartej komunikacji i zapobiega¢ przysztym

napieciom.
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