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Zarzadzanie jakoscia i zmiana w projekcie
Czas trwania: 1 dzien

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z zagadnieniem jakosci w projektach oraz
efektywnym zarzgdzaniem zmiang. Uczestnicy naucza sie, jak wyznaczac kryteria jakosci, unikaé
rozjazdow w rozumieniu jakosci oraz jak skutecznie planowac¢ i komunikowaé zmiany w
projekcie, minimalizujgc ryzyko i opor. Szkolenie pomoze uczestnikom zrozumie¢, kiedy dazenie
do najwyzszej jakosci nie zawsze jest korzystne, a takze jakie narzedzia i techniki mozna
zastosowac w procesie zarzgdzania zmiana.

Szkolenie odpowiada na pytania:
« Czym jest jako$¢ w projekcie i jak rozni sie w projektach kaskadowych i zwinnych?
» Dlaczego dazenie do najwyzszej mozliwej jakosci nie zawsze jest optacalne?
« Jak zapobiega¢ rozjazdom w rozumieniu jakosci?
« Jak planowa¢ i komunikowac¢ zmiany w projekcie?
+ Jakie narzedzia i techniki pomagaja w zarzadzaniu zmiang?

Program:
Modut 1. Czym jest JAKOSC w projekcie?

« Jakos¢ w projektach kaskadowych i zwinnych
« Jakos¢ jako rezultat ewaluacji

Modut 2. Dlaczego dazenie do najwyzszej mozliwej jakosci NIE ZAWSZE SIE OPLACA?

*  Krzywa jakosci

* Zasada Pareto

» Konceptualizacja oraz Definitions of Done

« Jak oceni¢, ile inwestowac, gdzie sg punkty zwrotne?

Modut 3. Jak ZAPOBIEGAC ,,rozjazdom” w rozumieniu jakosci?
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» Kryteria jakosci: jak je wyznaczac i stosowac? Relacje z klientem a polityka jakosci
* Trojkat jakosci
* Model Kano

Modut 4. PLANOWANIE i KOMUNIKOWANIE zmiany

* Planowanie zmian

* Sens zmiany, wizualizacja i komunikacja

* Minimalizowanie ryzyka i zarzagdzanie oporem

* Rola zespotu projektowego w implementacji zmiany

Modut 5. NARZEDZIA | TECHNIKI w procesie zarzadzania zmiana

+ Konsekwencja

* Ambasador zmiany

* Monitoring zmiany

» Strategie zarzgdzania zmiang (Kotter, ADKAR)
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