SENSE =)=

Dotacje
Szkolenia
Innowacje

PROGRAM SZKOLENIA

Menedzer w bezpiecznych granicach. Jak skutecznie egzekwowac¢ cele, budowac¢ autorytet i chroni¢ zespoét przed naduzyciami

e Forma pracy: wyktad, warsztaty interaktywne z biznesowym storytellingiem, analiza zaawansowanych case studies, symulacje
kryzysowe (role-play) z feedbackiem trenerskim, facylitacja systemowa, debata oksfordzka.

e Grupa docelowa: dyrektorzy operacyjni, menedzerowie, kierownicy zespotéw, koordynatorzy, liderzy projektow.

e Czas trwania: 2 dni / 16 godzin dydaktycznych

DZIEN 1: RAMY PRAWNE, DIAGNOSTYKA | GRANICE ZARZADZANIA
Modut 1: Wprowadzenie, integracja i kontrakt grupowy

e Omowienie celow szkolenia oraz zebranie realnych oczekiwan menedzerow.
e Wypracowanie kontraktu grupowego (zasady poufnosci i bezpieczenstwa).

e Forma pracy: Mini-wyktad: Prawna, biznesowa i osobista finansowa (sic!) odpowiedzialno$¢ menedzera za mobbing, dyskryminacje i
inne naduzycia w zespole.
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Modut 2: Definicje dziatan niepozadanych w praktyce. Ramy prawne zgodnie z nowelizacja ustawy (KP i KC). Katalogi zachowan
niepozadanych

Konflikt w zespole a zjawiska patologiczne.

Mobbing, dyskryminacja, molestowanie oraz naruszenie débr osobistych pracownika.

Zjawisko Cybermobbingu - jak mobbing manifestuje sie w przestrzeni online i pracy hybrydowe;.
Focus na ewolucje i zaostrzenia zapisow w ustawach oraz aktualne linie orzecznicze sadow pracy.

Forma pracy: Praktyczne omoéwienie z przyktadami oraz wskazanie konsekwencji (rowniez finansowych i cywilnych) stosowania lub
przyzwalania na mobbing dla menedzera i organizacji.

Modut 3: Gdzie konczy sie zarzadzanie, a zaczyna mobbing? Granice egzekwowania celow
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Prawa i obowigzki menedzera — legalne prawo do wymagania, wydawania polecen, kontroli wynikéw i konstruktywnej krytyki.
Rola menedzera jako osoby pierwszego kontaktu w sytuacji podejrzenia naduzy¢ dyskryminacyjnych.

Schemat poprawnej komunikacji: algorytm konstruktywnej krytyki (np. Model FUKO - Fakty, Uczucia/Konsekwencje, Konkrety,
Oczekiwania).

Granice feedbacku: Czym rozni sie wymagajace zarzadzanie i stanowcza krytyka od dziatan mobbingowych / cybermobbingowych czy
dyskryminacyjnych?

Forma pracy: Wyktad potgczony z biznesowym storytellingiem, warsztat diagnostyczny: analiza krotkich opiséow sytuacji — uczestnicy
decyduja: ,ostry konflikt, wymagajacy menedzer czy mobber?”, odgrywanie rol (role-play): rozmowy z pracownikiem, szukanie
elementow zgodnych z kodeksem versus naruszen, dyskusja moderowana, feedback od trenera i grupy.
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DZIEN 2: PROCEDURY, TRENING SYTUACYJNY | PREWENCJA ORGANIZACYJNA

Modut 4: Wewnetrzna procedura antymobbingowa krok po kroku

Rola menedzera w procedurze: Kiedy i jak formalnie uruchomi¢ procedure? Jakie obowigzki naktada na menedzera prawo i regulamin
wewnetrzny firmy?

Zgtoszenie i komisja: Jak wyglada proces wyjasniajgcy (od formalnej skargi do ostatecznej decyzji pracodawcy).

Forma pracy: Trening sytuacyjny, Case study: ,Przyjmij zgtoszenie”, symulacja rozmmowy menedzera z pracownikiem, ktéry zgtasza, ze
jest mobbingowany przez kolege z zespotu.

Modut 5: Trening sytuacyjny — Scenariusze kryzysowe i zarzuty wobec menedzera

Praca w grupach: Analiza rozbudowanych opiséw sytuacji kryzysowych (np. konflikt personalny eskalujacy do zarzutow o mobbing,
oskarzenie wymierzone bezposrednio w menedzera, sytuacje mobbingowe miedzy rownymi ranga, plotki i ostracyzm w zespole
przyczyna dyskryminacji przez zatozenie).

Zarzadzanie oskarzeniami celowymi: Jak reagowaé, gdy hasto ,mobbing” staje sie elementem gry firmowej lub obrony przed

zwolnieniem.

Forma pracy: Mini — wyktad, debata oksfordzka (zderzenie perspektyw); symulacje rozmow kryzysowych; informacja zwrotna od trenera
i grupy

Modut 6: Sygnaty ostrzegawcze oraz architektura prewencji i przeciwdziatania naduzyciom
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Early warning signs — katalog symptomodw patologii i erozji atmosfery w zespole.

Analiza zachowan: Spadek efektywnosci, Quiet quitting (cicha rezygnacja), wycofanie, nietypowa absencja, rotacja, fluktuacja,
prezenteizm oraz resenteeizm.
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Zjawisko socjologiczne: Poczta pantoflowa jako alternatywny ,system operacyjny” kultury organizacyjne;j.
Wykorzystanie narzedzi Al i People Analytics do wczesnego wykrywania anomalii behawioralnych.

Dobre praktyki przeciwdziatania naduzyciom: sprawne procedury, niezalezne komisje, plany naprawcze, ankiety, Focus group interview,
codzienny monitoring.

Wdrozenie systemow: Anonimowa $ciezka zgtoszen (sygnalisci), Programy EAP (wsparcie psychologiczne dla pracownikéw).
Rekrutacja i rozwdj menedzeréw: kluczowe kompetencje interpersonalne przy zatrudnianiu i awansowaniu liderow.
Psychologia pracy: Model racjonalnej ofiary oraz Model racjonalnego szefa.

Forma pracy: Mini-wyktad, analiza rynkowych standardéw compliance, dyskusja grupowa.

Modut 7: Zarzadzanie zespotem po kryzysie i profilaktyka dtugofalowa

Uzdrowienie atmosfery: Jak odbudowaé zaufanie, poczucie bezpieczenstwa i efektywnos¢ w zespole po zakonczeniu oficjalnej
procedury antymobbingowej przez HR/komisje?

Budowanie kultury szacunku i otwartosci: Praktyczne narzedzia wspierajgce psychologiczne bezpieczenstwo (Psychological Safety) w
miejscu pracy.

Forma pracy: Projektowanie dziatan naprawczych, omoéwienie narzedzi diagnostycznych: wywiady grupowe (Focus group interview),
exit interviw oraz cykliczne, anonimowe ankiety nastrojow (Pulse check).

Podsumowanie i zakonczenie
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Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A).

Stworzenie osobistej ,,check-listy” bezpiecznego menedzera.
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